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1. Introduccidén

El presente informe analiza los procesos y los resultados de transferencia en el marco
del Programa de la Iniciativa Comunitaria EQUAL. Por otro lado, tomando como base
este analisis, el informe valora la calidad de las innovaciones generadas y el impacto de
las mismas sobre las politicas de empleo y las instituciones implicadas en éstas.

La transferencia a las politicas generales es la finalidad de EQUAL. Por esta razon, la
Unidad Administradora del FSE en Espafia, a la hora de poner en marcha una
evaluacion adicional a las ya realizadas, ha decidido poner el foco en este principio
bésico, estrechamente ligado con el de innovacion.

Los logros en materia de transferencia constituyen un indicador sintético de los logros
generales de EQUAL, puesto que pronunciarse sobre la transferencia obliga a valorar
también el problema que la innovacion ha supuesto para los proyectos. Ademas, los
procesos de transferencia son necesariamente procesos de cooperaciéon, puesto que
implican a diferentes actores que deben hacer converger esfuerzos y objetivos. Asi, al
evaluar la transferencia evaluamos los tres elementos distintivos de EQUAL:
cooperacion, innovacion y transferencia.

En todo ello no podemos olvidar el contexto de la Accion 3, que ha tratado de encauzar
formalmente —e incentivar financieramente- estos procesos de cooperacion e
innovacion para la transferencia.

En linea con lo anterior, los objetivos del estudio han sido los siguientes:

1. Identificar y analizar los resultados de transferencia obtenidos por las
Agrupaciones de Desarrollo (AD) y redes creadas en el marco de la Segunda
Convocatoria de la Iniciativa EQUAL.

2. Analizar los procesos puestos en practica por las Agrupaciones de Desarrollo
(AD) y las redes para lograr sus objetivos de transferencia a escala local,
regional y/o estatal.

3. Identificar los factores facilitadores y obstaculizadores de la generacion de
innovacion y logros de transferencia.

4. Valorar la calidad de las innovaciones generadas por las AD y las redes EQUAL
en el marco de la Segunda Convocatoria de la Iniciativa Comunitaria.

5. Estimar los impactos politicos e institucionales de los procesos de transferencia
y las innovaciones generadas en el marco del Programa.

Cada uno de los objetivos se han desarrollado de forma especifica de cara a la
elaboracion de los instrumentos de recogida de informacion (guiones de entrevista,
cuestionario, fichas de anéalisis documental...) Para ello, se han considerado el
repertorio de cuestiones clave propuestos por la Comision en el documento
denominado Proposal for a common approach in EQUAL evaluation 2007-2008.

El presente informe se ha estructurado en 7 bloques o capitulos. Los dos primeros
corresponden al capitulo actual de Introduccion (1) y a los Aspectos metodolégicos de
la evaluacion (2), en el que se desarrollan cuestiones relativas a las herramientas de
recogida de informacién, tamafio de la muestra de AD analizadas, etc. En los dos
bloques siguientes, se muestra el anélisis de la informacion y resultados en lo relativo a

(5]
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los Resultados, procesos y estrategias de transferencia (3), y a la Calidad e impacto de
las innovaciones generadas (4) por los proyectos encuestados.

Los dos bloques siguientes corresponden a una sintesis de los principales resultados
obtenidos, con las conclusiones de este informe (5), y a las fichas de aquellas
experiencias o buenas practicas de transferencia que han sido identificadas en esta
evaluacién (6). Por ultimo, existe un dltimo bloque de Anexos en el que se adjunta
informacion complementaria y de referencia sobre los resultados del analisis realizado

(7).
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2. Aspectos metodologicos de la evaluacion

El proceso de trabajo seguido para la elaboracién de este informe adicional se ha
apoyado en los siguientes métodos y técnicas:

1. Entrevistas abiertas semidirigidas con personal técnico y responsable de la
UAFSE.

2. Encuesta estadistica sobre la totalidad de las Agrupaciones de Desarrollo (AD) y
proyectos de la Segunda Convocatoria de la Iniciativa Comunitaria EQUAL, asi
como sobre las redes creadas en el marco de la Accion 3. Esta encuesta tuvo un
caracter censal, lo que implica que no se ha realizado ninguna operacion de
muestreot.

Una vez realizadas las entrevistas, de cuyo contenido se extrajeron algunas ideas
iniciales y guias sobre la evaluacion, el proceso seguido ha consistido en el disefio de un
primer cuestionario que fue remitido a las 228 AD que gestionan proyectos acogidos a
la segunda convocatoria de la IC EQUAL. Este cuestionario se encontraba organizado
en tres bloques de preguntas en funcién de los posibles resultados de transferencia: uno
para el caso de generalizacion de la aplicacién de buenas practicas (anexo 1 del
cuestionario), otro para aquellas AD que estuvieran en proceso de negociaciéon de la
transferencia (anexo 2), y el Gltimo para los proyectos en los que no se hubieran
producido resultados de generalizacion de buenas practicas (anexo 3).

En total, 143 AD (62,7%) han contestado a la encuesta realizada: 22 AD han
generalizado las buenas practicas de sus proyectos (anexo 1), 108 AD estan en proceso
de negociacion de la transferencia de sus experiencias exitosas (anexo 2) y 12 AD
informan que no se han producido resultados de transferencia (anexo 3).

La respuesta a uno u otro anexo no estaba condicionada por el equipo evaluador, sino
que cada responsable (en funcion de sus propios criterios) se posicionaba respecto a los
posibles resultados de transferencia alcanzados en su proyecto contestando a uno u
otro de los anexos.

Por esta razon, los resultados que se muestran en este informe son fruto del analisis de
dicha informacion y no tanto una mera descripcion de los posicionamientos realizados
desde los distintos proyectos sobre el alcance e impacto de las practicas generadas.
Fueron necesarias varias oleadas para obtener el total de cuestionarios analizados,
debido a problemas de diversa indole que, en la practica, son muy dificiles de controlar.
Especialmente aquellos relacionados con la distribucion del cuestionario mediante
correo electronico: direcciones no actualizadas, cambios de personal en los equipos,
sobrecargas temporales del servidor...

Con el fin de valorar la posible existencia de un sesgo de respuesta por parte de AD que
considerasen que no habian obtenido resultados de transferencia (y, por lo tanto, no
consideraban necesario participar en la encuesta, aunque el anexo 3 fue disefiado para
esta situacion), se envié un cuestionario de control a las AD que, una vez finalizado el
trabajo de campo, no habian remitido todavia los cuestionarios.

1 Todos los responsables técnicos de las AD fueron invitados a participar mediante el envio del cuestionario por correo
electronico.

8]
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De producirse este sesgo, el calculo de los porcentajes sobre el total de la muestra de
cuestionarios se veria afectado, por lo que se tomo la decisiéon de indagar esta cuestion
mediante el mencionado cuestionario de control. 11 de las AD contestaron el
cuestionario de control aportando la siguiente informaciéon: 9 AD informaron que no
habian recibido el cuestionario, 1 AD menciona que “le venci6 el plazo para remitir la
informacién” y, por ultimo, 1 AD indic6é que no tenia resultados de transferencia, la
cual, para el célculo de porcentajes, pasé a formar parte del conjunto de AD que se
encuentran en esta situacién (se encuentra incluido en el grupo de 13 AD ya
comentado).

La tabla siguiente muestra de manera sintética la distribuciéon de cuestionarios
mencionada mas arriba.

Tabla 2.1: Tipologia de cuestionario y tasa de respuesta

Tipo cuestionario N° AD %
e Anexo 1: generalizacion BBPP 22 15,4%
Anexo 2: proceso de negociacion 108 75,5%

62,7% de 228 AD . .
(62,7% de ) Anexo 3: sin resultados de transferencia 13 9,1%

Total 143 100%

Cuestionario control | NO ha recibido cuestionario 9 81,8%
Fuera de plazo 1 9,1%

(4,8% de 228 AD) Sin resultados de transferencia >> incluida como Anexo 3 1 9,1%
Total 11 100%

El resultado del analisis de la informacion facilitada por las Agrupaciones de Desarrollo
es la que se presenta en los capitulos siguientes.

Notas estadisticas

La informacién de caracter cuantitativo que ha sido analizada se resume, en la mayoria de los
casos, en porcentajes. No obstante, conviene sefialar que las operaciones de calculo de dichos
porcentajes varian de unos resultados a otros, en funcién del tipo de opciones de respuesta que
permitian las preguntas del cuestionario.

Por esta razon, especialmente en los graficos utilizados, en ocasiones en las que cada
representante técnico de AD podia elegir varias opciones de respuesta (formato miultiple de
respuesta), los porcentajes no suman el 100%, ya que se han calculado en base a la proporcién
de AD sobre el total (bien sea sobre las que han contestado a determinado anexo del
cuestionario, bien sea sobre el total de AD). Es decir, se trata del porcentaje de AD que ha
contestado a cada alternativa de respuesta.

EEE] (9]
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3. Resultados, procesos y estrategias de transferencia

En este capitulo analizaremos la informaciéon relativa a los resultados, procesos y
estrategias, puestos en marcha por las 130 Agrupaciones de Desarrollo que han
participado en la encuesta2, para alcanzar la transferencia de las buenas practicas
experimentadas en sus respectivos proyectos (57% del universo compuesto por 228
AD).

Como deciamos, de los 143 proyectos analizados, 130 (91%) consideran que se han
producido (o estan en proceso de producirse) resultados de transferencia de las buenas
practicas, mientras que 13 proyectos (9%) informan de no haber logrado resultados de
transferencia, por lo que no son analizables en varios de los apartados de este informe
(si bien si lo son en cuanto a los obstiaculos de dicha transferencia y en cuanto al
componente de innovacion de las practicas generadas).

Por lo tanto, si analizamos los resultados de transferencia que estas 130 AD reconocen
haber alcanzado (Grafico 3.1), los més elegidos son aquellos relacionados con:

= Difusion de las actividades y resultados del proyecto entre los agentes sociales y
politicos (103 AD, 79%).

= La generalizacién de la aplicacion de buenas practicas o la apertura de un
proceso de negociacion (95 AD, 73%).

= Creacion de un ambiente de dialogo propicio para la cooperacion (“aprendizaje
de la cooperacion”) (92 AD, 71%).

= Creacion de redes tematicas (30 AD, 23%).

Asimismo, 11 AD (9%) han informado de otro tipo de resultados de transferencia: en el
caso de 6 AD (85, 102, 416, 441, 488 y 654) se trata de transferencias efectivas o en
proceso de negociacion; en otras 3 AD (130, 338 y 603) se confunde el proceso de
transferencia con el resultado (mencionan proyectos de Acciéon 3 y la creacion de
estructuras para la transferencia horizontal de BBPP); la AD 115 informa sobre la buena
préctica objeto de transferencia; y, por altimo, la AD 380 menciona la integracion de la
perspectiva de género en todas las fases, procesos, acciones y evaluaciones del proyecto.

Ahora bien, todos estos resultados de transferencia se estan produciendo con cierto
grado de simultaneidad. Es decir, que el resultado de generalizacion de las buenas
practicas —o apertura de procesos de negociacion- (95 AD) se produce al mismo
tiempo, en varias ocasiones, que otro tipo de resultados, especialmente los relacionados
con la difusion de resultados y actividades de los proyectos entre los agentes sociales y
politicos, y con la creacion de un ambiente de didlogo propicio para la cooperaciéns.

De esta manera, encontramos que el resultado de generalizaciéon de buenas practicas
(Tabla 3.a), més alla del &mbito de intervencién de los proyectos (o apertura de un
proceso de negociacion), se produce simultineamente con la difusion de actividades y
resultados, la creacion de un ambiente de didlogo propicio para la cooperacion, y la
creacion de redes tematicas, en 17 casos (13%).

2 No se incluyen las 13 AD que no alcanzan ningtn resultado de transferencia.

3 Este andlisis se ha podido realizar gracias al formato de respuesta multiple del cuestionario, en la que cada responsable
técnico de AD podia elegir mas de una categoria de respuesta.

]
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Ademas, se producen simultaneamente a resultados de difusion y de creacién de un
ambiente de dialogo en 41 casos (32%). En menor medida, esta simultaneidad de
resultados se produce bien con la difusion, bien con la creaciéon de un ambiente de
diadlogo en 17 casos (13%). En todas estas situaciones, la generalizacion de buenas
practicas (o apertura de un proceso de negociacion), es el resultado que mas se ha
elegido en primer lugar, segin el orden de importancia conferido por los responsables
técnicos de los proyectos encuestados (mas del 50% de las AD en todas estas
situaciones).

Por otro lado, existe un conjunto de 26 AD (20%) en la que no se produce ningan tipo
de simultaneidad de resultados, ya que desde estos proyectos se afirma de manera
Unica uno u otro tipo de resultado. No obstante, en 16 de estos casos (62%) el resultado
considerado es el de generalizacion de buenas practicas (o apertura de un proceso de
negociacion).

En la tabla siguiente se muestra esta informacion:

Tabla 3.a: Grado de simultaneidad de los resultados de transferencia

Generalizacion (o
Resultados de transferencia Total AD negociaciéon) elegida en
primer lugar

Generalizacién (o negociacion) y difusion 12 (9%) 8 (67%)
Generalizacién (o negociaciéon) y ambiente de didlogo 5 (4%) 3 (60%)
dGizrlls;glizacién (o negociacion), difusiéon y ambiente de 41 (32%) 27 (66%)
Generalizacion (o negociacion) , difusion, ambiente de o o
didlogo y redes tematicas 17 (13%) 9 (53%)
Difusion de actividades y creacion de ambiente de didlogo 17 (13,) -
No complementarias (resultado nico) 26 (20%) 16 (62%)
Otros (mas de un‘regﬂtado pero sin generalizacién o 12 (9%) 3 (25%)
proceso de negociacion)

Total 130 (100%) 66

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 130 AD.

Parece ser, por tanto, que la generalizacion de buenas practicas (o apertura de un
proceso de negociacion), se produce en buena medida al mismo tiempo que otros
resultados de transferencia (especialmente en cuanto a la difusion y creacion de un
ambiente de didlogo). En un sentido, la informacion comentada podria denotar que se
ha producido un cierto esfuerzo por parte de las distintas AD por incrementar su
efectividad en cuanto a la transferencia de sus actuaciones o practicas, enriqueciendo el
resultado de transferencia (efectiva o potencial) con otros resultados facilitadores.

En cuanto al orden de importancia conferido por las 130 AD analizadas a cada una de
estas posibilidades (Grafico 3.a), entre las elegidas en primer lugar destaca la
generalizacion —o proceso de negociacion- de la aplicaciéon de las buenas practicas
generadas (66 AD, 51%), seguida de la difusion de actividades y resultados del proyecto
entre los agentes sociales y politicos (40 AD, 31%), y de la creaciéon de un ambiente de
didlogo propicio para la cooperaciéon (38 AD, 29%).
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La creacion de redes tematicas se priorizo sobre le resto de posibilidades en muy pocas
ocasiones (8 AD, 6% de los proyectos).

Grafico 3.a: Tipo de resultados de transferencia de buenas practicas

[N =130 proyectos ]
Se ha generalizado la aplicacién de BBPP (o se ha _ 50.8%
abierto un proceso de negociacion) mas alla de su .
ambito de intervencién 73,1%
. I 6.2%
Se han creado redes tematicas
23,1%
Las actividades y resultados del proyecto se han - 30,8%
difundido entre los agentes sociales y politicos 79,2%
Se ha creado un ambiente de dialogo propicio para - 29,2%
la cooperacion 70,8%
0% 25% 50% 75% 100%
% Respuesta global 1 % Elegido en primer lugar

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base AD que consideran que se han producido —o estén en proceso de
producirse- resultados de transferencia

En resumen, los resultados anteriores parecen indicar que el logro de transferencia en
sentido estricto (o “fuerte”) es un resultado relativamente generalizable ya que son, en
total, 74 AD (57% de las 130 AD) las que informan de tener resultados de transferencia,
bien como generalizacion efectiva de las buenas practicas generadas, bien como
apertura de procesos de negociacion. En este sentido, podemos considerar las 68 AD
mencionadas mas arriba y las 6 AD que responden de manera abierta sobre otro tipo de
resultados de transferencia.

Asimismo, es posible destacar como resultados de transferencia, con caracter
complementario, el reconocimiento de logros relacionados con la difusion de
informacion sobre el proyecto, asi como con transferencias de tipo horizontal en la
linea de un cierto “aprendizaje de la cooperacion”.

Es necesario aclarar que esta primera valoracion no pretende ser un resultado final o
conclusion sobre el analisis realizado, al menos por el momento, sino mas bien una guia
orientativa acerca de las posibilidades que nos ofrecen los datos disponibles. Hasta no
haber analizado el resto de informacion de manera conjunta no estamos en situaciéon de
poder realizar este tipo de conclusiones.
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3.1. Identificacién de resultados de transferencia

Como ya hemos mencionado, los resultados de transferencia alcanzados por las AD
pueden ser clasificados entre resultados efectivos de transferencia (22 AD) y
transferencias que estan en proceso de negociacion, por tanto, transferencias
potencialmente efectivas (108 AD). En este apartado se analizan las posibilidades de
caracterizacion de los resultados de transferencia identificados, asi como el grado o
alcance de una generalizacion significativa de buenas practicas surgidas de los
proyectos, mas alla de sus &mbitos especificos de intervencion.

3.1.1. Resultados efectivos de transferencia

En base a esta clasificacion, se desarrollan a continuacion los siguientes subapartados
que dividen el analisis de los resultados de transferencia efectiva (22 AD):

a. Caracteristicas de las practicas objeto de transferencia.
b. Materializacién de los resultados de transferencia: éen qué se han concretado?
c. Entidades que incorporan las Buenas Practicas generadas.

a) Caracteristicas de las practicas objeto de transferencia

El analisis de las preguntas abiertas de la encuesta realizada con las AD permite un
mayor nivel de profundizacion en la caracterizacién de los resultados efectivos de
transferencia. En este subapartado y siguientes se analiza la informacién que proviene
de las 22 AD que afirman haber alcanzado logros de transferencia efectiva:
generalizacion de buenas practicas mas alla del dmbito de intervencion de sus
proyectos.

Lo primero que llama la atencion al considerar la descripcion de actuaciones, practicas
o métodos objeto de transferencia es su gran diversidad. Los responsables técnicos de
las AD que han cumplimentado los cuestionarios han descrito 51 elementos de sus
proyectos que, aparentemente, han sido objeto de generalizaciéon més alla de su &mbito
de gestion.

Debemos precisar que, de estos 51 elementos descritos por los proyectos, 7 de ellos no
son practicas o métodos entendidos como actuaciones eficaces, renovadoras de los
métodos de intervencidon aplicados en relaciéon con los dmbitos politicos del FSE,
basados en enfoques integrados de actuaciones, que pueden aprenderse mas alla del
contexto sectorial y/o territorial en el que han sido originadas, y que, por lo tanto,
pueden ser transferidas a otros contextos de actuacion. Se trata de publicaciones, guias
y estudios de diverso contenido. Estos productos estan ligados a las problematicas que
abordan los proyectos (AD 323, 254 y 297), a los que hay que agregar la creacion de un
registro de empresas de insercion (AD 192). Es decir, estos 7 elementos quedaran fuera
del anélisis debido a que la metodologia que empleamos sirve para evaluar formas de
prestar servicios4.

4 “Metodologia para la identificacion y andlisis de buenas practicas en las actuaciones cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo”. Coleccién Informes y Estudios. Serie Empleo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2006).
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En cualquier caso, la transferencia de 44 actuaciones, practicas o métodos, en principio,
es sin duda positiva, pero también invita a efectuar una doble lectura:

a. En primer lugar, el dato parece apuntar a que estos 22 proyectos EQUAL han sido
productivos, eficaces en el logro de objetivos de transferencia. Indudablemente, se
trata de un dato importante, que habla de la riqueza de las experiencias llevadas a
cabo.

b. Pero también, es un dato que nos hace pensar en una cierta dispersion de esfuerzos
y, tal vez, en la posible falta de maduracion de algunas de las practicas o métodos
que se han sefialado como objeto de transferencia. El sesgo de implicacion que
afecta a las respuestas (quienes han respondido son los responsables técnicos de
las AD, en definitiva), puede haber empujado al alza del reconocimiento de
transferencias efectivas y que, en realidad, podrian ser todavia experiencias poco
cristalizadas. Esto es, experiencias no formalizadas suficientemente o
transferencias en proceso.

Ahora bien, si clasificamos las 44 actuaciones o practicas considerando su nivel de
maduracién como métodos plenamente definidos —no en vano de lo que se trata en
altimo término es de generar nuevos métodos- vemos que:

1. Hay, en efecto, practicas aparentemente muy soélidas, practicas que podrian ser
consideradas ciertamente como métodos (entendidos como conjuntos integrados
de elementos de actuacion orientados a un fin convergente con los objetivos de la
IC EQUAL). Podriamos hablar de 7 AD en las que se contabilizan 7 practicas objeto
de transferencia con estas caracteristicas.

2. Pero también se dan casos que denotan un menor alcance: objetos de transferencia
tal vez mas instrumentales, cuya forma es la de herramientas susceptibles de
formar parte de un método de trabajo mas amplio, pero que no lo constituyen por
si mismos. Identificamos 16 AD que estarian en esta situacion, con un total de 25
practicas objeto de transferencia.

3. Ademas, identificamos objetos de transferencia menos definidos, menos tangibles
o mas difusos, por decirlo de algin modo. Se trata de practicas que tienen que ver
con el desarrollo de una cultura del trabajo en cooperaciéon. Se identifican 3 AD
que responden a estas caracteristicas. Finalmente, 5 AD han transferido 8 cursos,
talleres y modulos de formacion, y 1 AD plantea la creacion de una nueva figura o
perfil profesional.

En la siguiente tabla se sintetiza esta informacion:

Tabla 3.1.1.a: Clasificacion general de practicas objeto de transferencia

q - N° de practicas objeto % sobre el total de
Tipo de transferencia 3 .
de transferencia practicas
Alcance amplio: Transferencia metodologica 7 16%
Alcance limitado: Transferencia instrumental 25 57%
Alcance difuso: Transferencia difusa 12 27%
Total 44 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base 22 AD que reconocen resultados efectivos de transferencia.

(15 ]

. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



GOBIERNO MINISTERIO
HEE [Bio . B cou
Fondo Socal Europen

Con el fin de profundizar en el anéalisis anterior, las practicas objeto de transferencia
podemos clasificarlas, segin su contenido tematico y caracteristicas técnicas (o grado
de maduracion), en 8 tipos de métodos, practicas, instrumentos o experiencias:

Métodos, practicas y herramientas dirigidas a la insercién laboral.

Métodos y herramientas para la incorporacion del enfoque de género.

Cursos de formacion.

Experiencias favorecedoras del trabajo en red (aprendizaje de la cooperacion).

Meétodos, practicas y herramientas dirigidas a mejorar la adaptabilidad de las

empresas y los trabajadores.

Instrumentos para el seguimiento, el control de calidad, etc., basados sobre

todo en las NTIC.

7. Instrumentos para la sensibilizacién de las empresas y su implicaciéon en los
procesos de insercion de personas en riesgo de exclusion del mercado de
trabajo.

8. Constitucion o creacion de nuevas figuras profesionales o perfiles técnicos.

S apw®bE

Siguiendo con esta clasificacion, que se muestra en detalle en el ANEXO I.A., hemos
construido la siguiente tabla-resumen:

Tabla 3.1.1.b: Tipologia de resultados de transferencia

Tematica N° AD N© de practicas Tipo de practica
Meétodos (5): AD 78, 90, 340, 343 y 571
1. Insercién 8 9 (32%)
Herramientas (4): AD 90, 323, 336 y 340
Métodos (2): AD 315y 474
2. Género 10 15 (39%) Herramientas (11): AD 130, 238, 254 y 509
Curso de formacion (2): AD 102y 312
Herramientas (4): AD 336, 340, 435y 448
3. Formacion 6 10 (23%)
Cursos de formacion (6): AD 340, 474 ¥ 499
4. Cooperacion 3 3 (7%) Cooperacion (3): AD 102, 202y 336
5. Adaptabilidad 1 2 (5%) Herramientas (2): AD 209
6. NTIC 3 3 (7%) Herramientas (3): AD 209, 254 y 340
7. Sensibilizacién 1 1(2%) Herramientas (1): AD 340
8. Nue'vos perfiles 1 1(2%) Nuevos perfiles profesionales (1): AD262
profesionales

Total valido = 44

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 22 AD que reconocen resultados efectivos de transferencia.

En cualquier caso, la lectura y analisis de las descripciones realizadas por los
responsables técnicos de las AD permite deducir que, a través de sus proyectos, se esta
contribuyendo efectivamente a enriquecer las politicas activas de empleo, sociales, de
igualdad de género, de inclusion, etc. Ademas, este enriquecimiento acontece en buena
medida en relacion con aspectos que constituyen verdaderos puntos criticos de la
gestion de estas politicas, redundando en:

= La incorporacion efectiva de enfoques integrados de actuaciéon en materia de
insercion, especialmente, a las politicas de lucha contra la discriminaciéon

. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



GOBIERNO MINISTERIO
HEE [Bio . B cou
Fonso Sooal Euroges

laboral: buena parte de las practicas identificadas tienen que ver con la mejora
de dispositivos de integracion de actuaciones y acompafnamiento a la insercion,
muy especialmente en lo relativo a la interaccion con los empleadores.

= La incorporacion efectiva de enfoques integrados de actuacion y de
herramientas en materia de género.

= La mejora de los procesos de gestion relacional de los proyectos, tanto entre los
actores y entidades que prestan servicios, como en lo que concierne a la
relacion de aquellos con las poblaciones destinatarias afectadas por problemas
de empleabilidad.

= La mejora en la capacitacion del personal que compone los distintos equipos
técnicos, aumentando asi su capacidad técnica no solo en cuanto a la gestién
del proyecto, sino también en cuanto a la intervencion o servicio que se presta a
las personas beneficiarias.

En todo ello, se aprecia un interesante trasvase hacia las politicas de empleo de
enfoques procedentes de otros ambitos de actuacién, especialmente de la politica de
integracion social. Es evidente que, en la mayor parte de los casos, parece que nos
encontramos ante innovaciones de contexto y no ante innovaciones endogenas. La
cuestion de la innovacion es, sin duda, también problematica y la analizaremos en
capitulos siguientes.

En la Tabla 3.1.1.c se muestra la distribucion de la tipologia de resultados de
transferencia anterior segin el Eje y Area Tematica a la que pertenecen las AD
encuestadas. Los dos graficos siguientes (Grafico 3.1.1.a y Grafico 3.1.1.b), se han
elaborado con el fin de mejorar y facilitar la lectura de los datos de la tabla anterior.

Tabla 3.1.1.c: Clasificacién general de practicas objeto de transferencia por Eje y Area
Tematica (porcentaje de fila)

ﬁlr;;)llllt: l?lnflil‘:;f) Alcance difuso identli\Tffl)cable Total

Ejey Area N Nt ne ne % N
Tematica pract. pract. pract. pract. pract.
Eje1(A.T.1.1) 4 20% 10 50% 5 25% 1 5% 20 100%
Eje1(A.T.1.2) - - - - - - - - - 100%
Eje 2 - - - - - - 1 100% 1 100%
Eje s 1 7% 9 60% 1 7% 4 27% 15 100%
Eje 4 (A.T. 4.1) 1 20% 2 40% 2 40% ¢} 0% 5 100%
Eje 4 (A.T. 4.2) 1 10% 4 40% 4 40% 1 10% 10 100%

Total 7 14% 25 49% 13 26% 7 14% 51 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 22 AD que reconocen resultados efectivos de transferencia.

En primer lugar, en base a los proyectos encuestados, se observa que es en el Eje 1
Capacidad de insercién profesional, en el Area Temética 1.1 (facilitar el acceso al
mercado de trabajo) en donde se han desarrollado més practicas que son objeto de
transferencia (20 de 51 practicas, 39%). Dentro del mismo eje, pero en el A.T. 1.2
(combatir el racismo y la xenofobia) no se dispone de informacién sobre ninguna AD;
y en el Eje 2 (Fomentar el espiritu de empresa), solamente existe una practica de un
proyecto a la que no ha sido posible incorporar a la tipologia de practicas por no
disponer de elementos lo suficientemente precisos y claros.

El Eje 3 (Adaptabilidad) y el Eje 4 (Igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres), son los siguientes con mayor numero de practicas objeto de transferencia
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identificadas (15 practicas, 20% respectivamente). Y dentro de este ultimo eje, la
distribucion por A.T. es la siguiente: en el A.T. 4.1. (conciliacién vida familiar y
laboral) se identifican 5 practicas (10%), mientras que en el A.T. 4.2. (reducir los
desequilibrios entre hombres y mujeres) se identifican 10 practicas (20%)

Grafico 3.1.1.a: Niumero de practicas objeto de transferencia por Eje y Area Tematica
(porcentaje total)

Eje 1: AT 1.1
39,2%

Eje 4: AT 4.2
19,6%

Ejed :AT 4.1
9,8%

Ee 1: AT1.2
0%
Eje 3 Ee 2
29,4% 2%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 22 AD que reconocen resultados efectivos de transferencia

Para terminar, pasamos a comentar el grado de maduracién o alcance (transferencia
metodologica, instrumental o difusa), de las précticas que son objeto de transferencia
que existe en cada uno de los Ejes y Areas Tematicas a las que pertenece el grupo de AD
encuestadas que consideran haber alcanzado logros de transferencia efectiva.

Es en el Eje 1 (A.T. 1.1.) y en el Eje 4 (A.T. 4.1.) donde se identifican practicas con un
mayor nivel de maduracion (transferencia metodolégica), con un 20%,
respectivamente, del total de practicas identificadas en dichos ejes.

En el Eje 3 y en el Eje 1 (A.T. 1.1.) es donde se identifican préicticas con un mayor
alcance de tipo limitado (transferencia instrumental), con un 60% y un 50%,
respectivamente, del total de practicas identificadas en dichos ejes. Ademas, es aqui
donde se identifica un menor porcentaje de practicas de alcance difuso (transferencia
difusa: formacion, cooperacion, sensibilizacion, etc.), con un 7% y un 25% del total de
préacticas identificadas en dichos ejes.

Grafico 3.1.1.b: Distribucion del grado de maduracion de las practicas objeto de
transferencia por Eje y Area Tematica (porcentaje total)

. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



Fonmn Stz Euriso

GOBIERNO MINISTERIO
[&ﬁﬁ SR IR, - eQual

Eje 2 100%

Eje 1: AT 1.2

0% 25% 50% 75% 100%

Alcance amplio = Alcance limitado = Alcance difuso No identificable

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 22 AD que reconocen resultados efectivos de transferencia

b) Materializacion de los resultados de transferencia: ¢En qué se han
concretado?

En base a las 22 AD analizadas, la materializacion de la transferencia se ha concretado,
principalmente, en la incorporacién a las politicas publicas de tipos de actuacion
originados en los proyectos para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias (10 AD: 46%), seguido de la modificacion de programas publicos vigentes
mediante la introduccion de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto (7 AD: 328%) y de la generalizacion de métodos de trabajo en entidades
privadas implicadas en el tratamiento de las problematicas relacionadas con el mercado
laboral (7 AD: 328%). Esto tltimo puede considerarse como transferencia horizontal.

Solamente 3 AD (14%) han indicado que la continuidad de las actuaciones se producira
a través de su incorporacion a Programas Operativos Regionales y/o Pluriregionales del
Fondo Social Europeo (AD 315, 336 y 571) (Grafico 3.1.1.c). Este resultado puede
considerarse como transferencia vertical.

Asimismo, y de manera complementaria, la AD 209 ha informado que la continuidad

de sus actuaciones se realiza a través de otros programas de cobertura nacional
(Fundacién ORECLA).

Grafico 3.1.1.c: Materializaciéon de los resultados de transferencia
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[N =22 proyectos ]

Se ha dado continuidad a las actuaciones a través
de su incorporacion a PO Regionales y 13,6%
Plurirregionales (FSE)

Se han generalizado métodos de trabajo en

0,
entidades privadas implicadas 31,8%

Se han modificado los programas publicos

. 31,8%
vigentes

Se han incorporado a las politicas publicas tipos

: - 45,5%
de actuaciones originados en el proyecto

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen resultados efectivos de transferencia

Atendiendo a otras formas distintas de materializacién, 2 AD han informado de la
continuidad de las actuaciones de sus proyectos por otras vias (AD 130 y 509), en
concreto a través de la Federacion Empresarial Metaltrgica Valenciana (FEMEVAL) y a
través de Proder y otras subvenciones de la Consejeria de Agricultura y Pesca,
respectivamente.

El analisis anterior culmina con 3 AD que han informado de la promulgacion de nuevas
disposiciones normativas que listamos a continuacion:

= AD 209: Aprobacion de la aplicacion presupuestaria en la Ley de Presupuestos del
Gobierno de Cantabria por una cuantia de 125.000 € para inicio de actividad.

= AD 102: Incorporacion de las politicas de igualdad en los programas de los
gobiernos municipales de los Ayuntamientos incorporados en las redes creadas a
través del proyecto.

= AD 336: Medidas de Tutorizacion Social en una nueva Orden de Convocatoria de
subvenciones para este afo, prorrogable hasta el afio 2013.

Lo que es sin duda un hecho, es la baja frecuencia de la formalizacién normativa de las
transferencias (s6lo se identifica con claridad estos 3 casos). En muchos ocasiones
estamos, en realidad, ante lo que podriamos denominar como pre-transferencias:
métodos o practicas que van a gozar de cierta continuidad, ciertamente —y esto es muy
positivo-, pero todavia sin una regulacion normativa clara (regulacion normativa que
indicaria su incorporacion efectiva a las politicas generales).

Sin duda, para esto ultimo hace falta mas tiempo (en realidad todo apunta hacia el
tiempo como un factor clave: la formalizacion de la transferencia requiere, entre otras
cosas, ir mas alla del ciclo de vida de un proyecto EQUAL).

No obstante, la cuestion del reflejo normativo de la transferencia debe ser
problematizada, ya que existen actuaciones y servicios que no poseen una dimension
legislativa bien definida.
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Dicho de otro modo, en un primer momento, al menos, la transferencia o continuidad
de las practicas generadas por el proyecto puede asegurarse por medio de diversas
formas de regulacién (como los convenios de colaboracién, por ejemplo, o a través de
marcos legislativos ya existentes). Si se considera el reflejo en 6rdenes de convocatoria
como unico criterio para identificar una transferencia efectiva, lo cierto es que
quedarian fuera practicas y experiencias de transferencia que no deberian soslayarse.

c¢) Entidades que incorporan las buenas practicas generadas y principales
ambitos de incorporacion

A partir de las 22 AD analizadas, hemos encontrado que 14 AD (64%) informan de que
es al nivel de la Administracién Puablica el tipo de entidad que incorpora las buenas
practicas generadas en sus proyectos (Grafico 3.1.1.d). En la misma proporcion, 14 AD
(64%) senalan que son las entidades privadas socias las que han realizado dicha
incorporacion. Solamente 2 AD (9%) han informado de la incorporacién de sus
practicas por parte de entidades privadas no socias (transferencia horizontal ampliada).

Sobre las 14 AD cuyas practicas han sido incorporadas por la Administracion Puablica
(64%), el nivel de la administracion en el que predomina la transferencia es el nivel
local (10 AD: 71%), seguido del nivel regional (7 AD: 50%). Solamente en el caso de la
AD 323, el nivel en el que se han incorporado las practicas generadas es el estatal o
general (Grafico 3.1.1.e).

En cualquier caso, el analisis cualitativo parece indicar que los niveles de gobierno en
los que se incorporan las practicas se yuxtaponen o cruzan. A veces, el recorrido hacia
el nivel regional pasa por una primera incorporacién en el nivel local.

Esto parece acontecer en el marco de una redistribucién funcional de las formas de
gestionar las politicas publicas, en cuya virtud la prestacion de servicios —o su
implantacion primera- sucede en el nivel local o comarcal, al tiempo que su
financiacion y regulacién normativa mas amplia se produce desde la Administracion
Regional.

®
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Grafico 3.1.1.d: Tipo de entidad que ha incorporado buenas practicas

Entidades privadas
socias de la AD

Entidades privadas no
socias de la AD

Administraciones
publicas

I 9,1%

[N =22 proyectos ]

0%
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Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen resultados efectivos de transferencia

Grafico 3.1.1.e: Nivel de la Administracion Pablica en el que se han incorporado las Buenas

Practicas

Estatal o general I 71%

Autonémica

Local

[N =14 proyectos ]

0%

25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que incorporan BBPP en la Administracion Pablica
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Por ultimo, atendiendo a los diferentes &mbitos de incorporacién de buenas practicas,
11 de las 22 AD analizadas en este apartado indican que las practicas generadas desde
sus proyectos se han incorporado al ambito de la politica de empleo (50%).

9 de estas AD indican que el ambito de incorporacion es el de la politica de igualdad de
género (41%). Por otro lado, 8 AD han informado de la incorporacion en el ambito de la
politica social (36%), mientras que 3 AD (14%) plantean la incorporaciéon dentro de la
politica de inclusién (Grafico 3.1.1.f).

De manera complementaria, 3 AD han informado de otro tipo de &mbitos en los que se

han incorporado las buenas practicas: politica educativa (AD 435 y 474) y politica de
vivienda (AD 336).

Grafico 3.1.1.f: Principales ambitos en los que se ha producido la incorporacién de Buenas

Practicas
[N =22 proyectos ]
Politica de inclusién 14%
Politica de igualdad de
. 41%
género
Politica social 36%
Politica de empleo 50%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen resultados efectivos de transferencia
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3.1.2. Transferencias potencialmente efectivas

Una vez analizados los resultados efectivos de transferencia (22 AD), a continuacion se
analizan los resultados de las 108 AD que han indicado en la encuesta la apertura de
procesos de negociacion, o transferencias potencialmente efectivas. Los subapartados
en los que se divide el analisis realizado son los siguientes:

a. Caracteristicas de las transferencias potencialmente efectivas.

b. Tipos de transferencia en proceso segun los objetivos de la negociacion.

c. Entidades participantes en los procesos de negociacion y principales ambitos de
negociacion.

a) Caracteristicas de las transferencias potencialmente efectivas

Para este analisis, hemos seguido el mismo esquema de identificacion y de clasificacion
de las practicas objeto de transferencia (subapartado 3.1.1.a), solo que ahora se ha
aplicado a aquellas practicas que se encuentran en un proceso abierto de negociacion
para su generalizacion.

Los responsables técnicos de las 108 AD que se analizan en este subapartado han
informado de un total de 227 elementos, practicas o experiencias de sus proyectos cuya
transferencia se encuentra en proceso de negociacion. De estos elementos, hemos
identificado 32 (14%) que no se corresponden verdaderamente con formas de prestar
servicios, o bien no se ha podido identificar con claridad las caracteristicas concretas de
dichos elementos debido a que se hace referencia a las estrategias de transferencia o de
difusion de los resultados del proyecto, mas que a las propias actuaciones que
pretenden ser transferidas.

Por otro lado, hemos identificado 8 practicas (4%) que podrian tener una categoria
propia, como es el caso de los observatorios. No obstante, a partir de la informaciéon
disponible, este tipo de practicas no suponen una forma de prestar servicios, por lo que
no seran analizadas, aunque consideramos que resulta de interés diferenciar este tipo
de practicas del resto de elementos a clasificar. Estos 40 elementos no se han incluido
en el analisis posterior de la informacion, si bien se muestran, junto al resto de
elementos analizados en el Anexo 1.B de este informe. Al clasificar las 187 actuaciones o
practicas restantes (82%), al igual que se elabor6é con aquellas que ya han sido
generalizadas, vemos que:

1. En cuanto a practicas aparentemente solidas, practicas que podrian ser
consideradas ciertamente como métodos hemos identificado 10 AD en las que se
contabilizan 10 practicas objeto de transferencia con estas caracteristicas.

2. Sobre aquellos casos que denotan un menor alcance (objetos de transferencia tal
vez mas instrumentales), identificamos 69 AD que estarian en esta situacion, con
un total de 120 practicas objeto de transferencias.

3. Ademas, identificamos objetos de transferencia menos definidos, menos tangibles
o mas difusos, por decirlo de algin modo. Se trata de practicas que tienen que ver
con el desarrollo de una cultura del trabajo en cooperacion. Se identifican 15 AD
que responden a estas caracteristicas, con un total de 17 practicas. Finalmente, 27

5 Aunque las hemos clasificado como herramientas, 4 de estas practicas son medidas de acompafiamiento a personas
beneficiarias y 6 son medidas de apoyo a la conciliacién de la vida familiar con la vida laboral.
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AD pretenden transferir 31 cursos, talleres y modulos de formacion, y 9 AD
plantean la creacién de una nueva figura o perfil profesional.

En la siguiente tabla se sintetiza esta informacion:

Tabla 3.1.2.a: Clasificacion general de practicas objeto de transferencia

q . Ne¢ de practicas objeto % sobre el total de
Tipo de transferencia 3 iy
de transferencia practicas
Alcance amplio: Transferencia metodologica 10 5%
Alcance limitado: Transferencia instrumental 120 64%
Alcance difuso: Transferencia difusa 57 31%
Total 187 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base 108 AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion.

Nuevamente, con el fin de profundizar en el anélisis anterior, las practicas que se
encuentran en proceso de negociacion para su generalizacion han sido clasificadas,
seglin su contenido tematico y caracteristicas técnicas (o grado de maduracion), en 8
tipos de métodos, practicas, instrumentos o experiencias, que sintetizamos en la

siguiente tabla:

Tabla 3.1.2.b: Tipologia de practicas potencialmente transferibles

Tematica N° AD N© de practicas Tipo de practica®
Meétodos (10)
1. Insercion 41 52 (28%) Herramientas (38)
Medidas de acompanamiento (4)
Herramientas (11)
2. Género 15 17 (9%)
Medidas conciliacion (6)
Cursos de formacion (31)
3. Formacion 32 38 (20%)
Herramientas (7)
4. Cooperacion 15 17 (9%) Cooperacion (17)
5. Adaptabilidad 5 5 (3%) Herramientas (5)
6. NTIC 23 31 (17%) Herramientas (31)
7. Sensibilizacién 14 18 (10%) Herramientas (18)
8. Nuevos perfiles o .
profesionales 9 9 (5%) Nuevos perfiles profesionales (9)

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 108 AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion.

Total valido = 187

6 No se incluye el nimero de AD por no sobrecargar la informacién de la tabla. Esta informacién se puede consultar en
el Anexo I.B de este informe.
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En la Tabla 3.1.2.c se muestra la distribucion de la tipologia de resultados de
transferencia anterior segiin el Eje y Area Tematica a la que pertenecen las AD
encuestadas. Nuevamente, los dos graficos siguientes (Grafico 3.1.2.a y Grafico 3.1.2.b),
se han elaborado con el fin de mejorar y facilitar la lectura de los datos de la tabla
anterior.

Tabla 3.1.2.c: Clasificaciéon general de practicas objeto de transferencia por Eje y Area
Tematica (porcentaje de fila)

Alcance Alcance . No

amplio limitado A R identificable AL
Eje y Area N° o N° o Ne o Ne Y N© o
Tematica pract. ° pract. ° pract. ° pract. N pract. °
Eje1(A.T.1.1) 2 2% 43 47% 31 347% 16 17% 93 100%
Eje1(A.T. 1.2) 0 0% 6 55% 2 18% 3 27% 11 100%
Eje 2 1 3% 23 62% 6 16, 7 19% 37 100%
Eje 3 2 5% 26 59% 10 23% 6 14% 44 100%
Eje 4 (A.T. 4.1) 1 5% 12 55% 6 28% 3 14% 21 100%
Eje 4 (A.T. 4.2) 4 19% 10 48% 2 10% 5 24% 21 100%

Total 10 4% 120 53% 57 25% 40 18% 227 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base 108 AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion.

En base a los proyectos analizados en este apartado, en primer lugar, se observa que es
en los proyectos del Eje 1 Capacidad de insercion profesional, en donde se han
desarrollado mas practicas que son objeto de transferencia (104 de 227 practicas, 46%).
Dentro de este eje, la distribucion por Area Tematica es la siguiente: en el A.T. 1.1.
(facilitar el acceso y la incorporacion al mercado de trabajo) se identifican 93
practicas (41%), mientras que en el A.T. 1.2. (combatir el racismo y la xenofobia) se
identifican 11 practicas (5%)

El Eje 3 (Adaptabilidad) y el Eje 4 (Igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres), son los siguientes con mayor nimero de practicas objeto de transferencia
identificadas (44 y 42 practicas, respectivamente). Y dentro de este dltimo eje, la
distribucion por A.T. es la siguiente: en el A.T. 4.1. (conciliacién vida familiar y
laboral) se identifican 21 practicas (9%), y en el A.T. 4.2. (reducir los desequilibrios
entre hombres y mujeres) se identifican 21 practicas (19%)

En tercer lugar, en el Eje 2 Fomentar el espiritu de empresa, se identifican un total de
37 practicas (16%)

Para terminar, pasamos a comentar el grado de maduracion o alcance (transferencia
metodologica, instrumental o difusa), de las practicas que son objeto de transferencia
que existe en cada uno de los Ejes y Areas Tematicas a las que pertenece el grupo de AD
con resultados de transferencia potencial.

Es en el Eje 4 (A.T. 4.2.) donde se identifican practicas con un mayor nivel de
maduracién (transferencia metodolégica), con un 19% del total de préacticas
identificadas en dichos ejes. Las practicas con un alcance de tipo limitado
(transferencia instrumental) se distribuyen de una manera muy similar en todos los
ejes, destacando el Eje 2 y el Eje 3 (62% y 59%, respectivamente). Y dentro del Eje 1
(A.T. 1.1.) es donde se identifica una mayor proporcion de practicas de alcance difuso
(34%).
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Gréfico 3.1.2.a: Numero de practicas objeto de transferencia por Eje y Area Tematica
(porcentaje total)

Eje 4: AT 4.2
9,3%

Ejed4 :AT 4.1
9,7%

Eje 1: AT 1.1
41%

Eje 3
19,4%

Ee 1: AT 1.2
4,8%

Eje 2
16,3%
Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 108 AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion

Grafico 3.1.2.b: Distribucion del grado de maduracion de las practicas objeto de
transferencia por Eje y Area Tematica (porcentaje total)
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145%
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o2 | T NN
Eje 1: AT12

22%
T T T T 1
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= Alcance amplio = Alcance limitado = Alcance difuso No identificable

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 108 AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion
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b) Tipos de transferencia en proceso segun los objetivos de la negociacion

En el primer bloque de subapartados se analiz6 la materializaciéon concreta de las
buenas practicas y experiencias que los distintos proyectos consideran que han sido
generalizadas (transferencia efectiva; 22 AD). Y esta materializacion se concretaba, en
buena medida, en la incorporacion a las politicas publicas de distintos tipos de
actuaciones originadas en dichos proyectos (46%), cristalizando a su vez en la
promulgacion de 3 nuevas disposiciones normativas.

Esta cuestion no puede ser tratada de la misma manera cuando se procede al analisis
de aquellas AD que se encuentran en un proceso abierto de negociacion para la
generalizacion de sus buenas practicas (transferencia potencial; 108 AD), ya que,
evidentemente, dado el momento del ciclo en el que se encuentran, no es posible
identificar ningun tipo de materializacion o concrecién.

No obstante, atendiendo al anéalisis cualitativo de las preguntas abiertas del
cuestionario para este grupo de AD, hemos realizado una primera aproximaciéon (de
caracter general) sobre los tipos de resultados que pueden esperarse, a partir de los
objetivos de transferencia propuestos por estos proyectos.

En primer lugar, de las 108 AD analizadas, 78 AD (72%) reconocen estar negociando
objetivos dirigidos a dar continuidad a los servicios y actuaciones creados por los
proyectos, especialmente a través de su incorporacion a los programas que desarrollan
las politicas generales (politicas de empleo, politicas sociales ...), salvo en el caso de la
AD 470, que pretende formalizar un compromiso efectivo con la D. P. de Educacién de
Coérdoba y la D. G. de Innovaciéon Educativa y Formacion del Profesorado de Andalucia.

En la misma linea de asegurar la continuidad de los servicios, destaca de manera
complementaria el siguiente objetivo: continuar el proceso de investigacion e
innovacion a través de nuevos proyectos que permitan consolidar las buenas practicas
detectadas y validarlas (AD 153, 207, 229, 241, 422, 533 y 581)

En segundo lugar, podemos distinguir otro tipo de objetivos, relacionados o dirigidos a
asegurar la transferencia horizontal de los métodos de trabajo al conjunto de
entidades de la AD. Dentro de este grupo, hemos identificado 22 AD (20%).

En este sentido, parece que el desarrollo de proyectos participantes en Accién 3 ha
promovido en mayor medida la continuidad de actuaciones, servicios y equipos de
trabajo.

Para finalizar con la presentacion de este anlisis cualitativo, comentar que un total de
18 AD (17%) han planteado como objetivos de la negociacion de la transferencia de sus
practicas logros relacionados o vinculados directamente con la difusion de sus
resultados. Esta cuestion pone de relieve una cierta identificacion o confusion del fin
que persigue la negociacion abierta, con los medios para su consecucion.

Solamente en tres casos no ha sido posible identificar los resultados potenciales de
transferencia en funcion de sus objetivos (AD 115, 543 y 549).

Ahora bien, més alla del tipo de transferencia que persiguen todos estos proyectos,
resulta interesante conocer la fase en la que se encuentran los distintos procesos de
negociacion, con el fin de valorar el impacto potencial que puedan tener las practicas
que se pretenden generalizar.

s

. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



GOBIERNO MINISTERIO
HE B [Biox = [ o
Fonda [

Dentro del conjunto de AD que se encuentran en proceso de negociacion para la
transferencia de sus buenas practicas (108 proyectos), 67 Ad (62%) afirma encontrarse
en plena fase de desarrollo de la negociacion, mientras que 30 AD (28%) afirman
encontrarse en una fase inicial, una fase en la que se estan estableciendo los primeros
contactos con los decisores politicos.

Solamente 10 AD (9%) afirma encontrarse en fase de finalizacion del proceso de
generalizacion de sus experiencias (Grafico 3.1.2.c). Estos resultados confirman que el
proceso de transferencia requiere tiempo, ya que no ha llegado a consolidarse durante
el ciclo de ejecucion del proyecto, en la linea de resultados obtenidos en otras
evaluaciones con anterioridad.

Grafico 3.1.2.c: Estado de los procesos de negociacion de los proyectos

[N =108 proyectos ]

En fase de finalizacion . 9,3%

En fase de desarrollo _ 62,0%
En fase de primeros
27,8%
contactos

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion

c¢) Entidades participantes en los procesos de negociacion y principales ambitos
de negociacion

Las entidades que participan en los procesos de negociacion puesto en marcha por los
108 proyectos analizados en este subapartado presentan un elevado grado de
heterogeneidad o diversidad (Grafico 3.1.2.d). El tipo de entidad que mas participa en
dichos procesos de negociacion es la entidad representante de la AD (68 AD, 63%),
seguida del equipo técnico de la AD (51 AD, 47%), que no es propiamente una entidad
como tal, y de entidades publicas socias de la AD que estdn especializadas en el
tratamiento de alguna de las problematicas que son abordadas desde los distintos
proyectos (50 AD, 46%).
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Grafico 3.1.2.d: Entidades participantes en los procesos de negociacion

[N =108 proyectos ]
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La entidad representante de la AD _ 63,0%
La AD en su conjunto - 36,1%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen encontrarse en proceso de negociacion

De manera complementaria, 24 AD (22%) han informado de la participacién, en el
proceso de negociacion, de entidades publicas que no pertenece a la AD. De igual
manera, 13 AD (12%) informan de la participaciéon de entidades privadas que no
pertenecen a la AD.

En cuanto al nivel de Administracion Publica en el que se desarrolla el proceso de
negociacion (Grafico 3.1.2.e), los resultados indican un claro predominio del nivel
autondmico (73 AD, 68%) y del nivel local (63 AD, 58%). El nivel estatal o general de la
Administraciéon Publica es donde se desarrollan los procesos de negociacion de las
experiencias de los proyectos de 18 AD (17%).
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Grafico 3.1.2.e: Nivel de la Administracion Puablica en el que se desarrollan los procesos de
negociacion

[N =108 proyectos ]

Estatal o general

AUtonémico _ 67,6%
roe! _ 58,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base AD que reconocen encontrarse en proceso de negociaciéon

Para terminar, hemos identificado que el principal &mbito en el que se esta negociando
la incorporacion de las experiencias de los proyectos analizados en este subapartado
(Gréfico 3.1.2.1), es el ambito de la politica de empleo (69 AD, 64%). Los datos indican
también que la politica de igualdad de género y la politica social son dos &mbitos en los
que se estd negociando la incorporacién de buenas practicas, al menos, en cierta
medida (39 AD, 36% respectivamente).

Para finalizar, y con escasa incidencia, el &mbito de la politica de inclusion es el que
obtiene una tasa de respuesta mas baja (17 AD, 16%).

De manera complementaria, analizando las preguntas abiertas del cuestionario,
solamente 3 AD ha informado de otro tipo de &mbitos en los que se pretende incorporar
las practicas generadas en su proyecto, concretamente en el dmbito de la politica
educativa (AD 150, 207y 470).

. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



EEED [ .o

Grafico 3.1.2.f: Principales ambitos en los que se desarrollan los procesos de negociacion

[N =108 proyectos ]
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Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base AD que reconocen encontrarse en proceso de negociaciéon
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3.2. Procesos y estrategias impulsoras de transferencia

En este apartado se analizan los distintos procesos puestos en practica por las AD para
lograr sus objetivos de transferencia, con el fin de articular una caracterizacion de
dichos procesos. Se ha tratado de contrastar hasta qué punto las actuaciones de
transferencia llevadas a cabo son efectivamente formas activas de tratar la gestion de
dicha transferencia o, por el contrario, continian predominando las formas que
podriamos clasificar como “clasicas”, basadas en la difusion de resultados.

Ademas, se analizan los principales factores facilitadotes de la transferencia asi como
las principales barreras o dificultades identificadas en dicho proceso.

3.2.1. Experiencias de transferencia: tipologia de actuaciones
llevadas a cabo

Los responsables técnicos de los proyectos encuestados han informado sobre los
procedimientos o experiencias que han puesto en marcha para lograr sus objetivos de
transferencia. El andlisis de esta informacién nos ha permitido elaborar una tipologia
de las actuaciones llevadas a cabo por los distintos proyectos en materia de
transferencia.

Para dicho analisis se ha considerado, en primer lugar, el nimero total de AD que
consideran que se han producido —o estan en proceso de producirse- resultados de
transferencia (130 AD). El nivel de agregacion utilizado para este analisis pretende
ofrecer una panoramica general de la tipologia de actuaciones realizadas dentro de los
procesos de transferencia que se han llevado a cabo en los distintos proyectos
participantes en Accién 3. Mas adelante se detallan estos resultados a nivel
desagregado.

A continuacion, exponemos de manera resumida dicha tipologia de actuaciones y
experiencias de transferencia:

= Dentro del conjunto de actuaciones de transferencia que se vienen
denominando como “cldsicas”, encontramos que 109 AD (84%) han llevado a
cabo actividades generales de difusion. Al mismo tiempo, 98 AD (75%)
informan de la celebracion de jornadas y seminarios como actividad de
transferencia.

= Otro tipo de actuaciones o experiencias de transferencias mas intensas o
activas, desde el punto de vista de la implicacion de decisores politicos,
también han tenido un peso importante: 105 AD (81%) reconocen el didlogo y
la negociacién con interlocutores politicos como experiencia. Y dentro también
de esta categoria de actuaciones, aunque con menor peso, encontramos que 47
AD (36%) afirman su participacion en el desarrollo de mesas temdaticas
orientadas expresamente a gestionar la transferencia.

= Por tltimo, hemos considerado importante destacar dentro de esta tipologia la
disposicion por parte de algunos proyectos de especialistas en procesos y
temas de transferencia, con el fin de promover un mayor ajuste y formalizaciéon
de sus actuaciones de transferencia. En concreto, 26 AD (20%) han informado
de esta experiencia, el cual no es un resultado en absoluto despreciable.

|33 ]
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No obstante, siguiendo la légica expuesta en el anilisis sobre los resultados de
transferencia, todas las actuaciones o experiencias se estan produciendo con cierto
grado de simultaneidad, lo que implicaria que el tipo de actuaciones o experiencias de
transferencia mas intensas o activas podrian verse potenciadas o facilitadas por su
simultaneidad con otras actuaciones de corte clésico, relacionadas con la difusién de
resultados y la celebracion de jornadas y seminarios.

Se trata, nuevamente, no solamente de identificar esta tipologia de actuaciones o
experiencias de transferencia, sino de valorar hasta qué punto se producen de manera
simultdnea, y pueden estar siendo desarrolladas desde los distintos proyectos de
manera conjunta, con el fin de potenciar todo el proceso de transferencia.

De esta manera, encontramos que las actuaciones de transferencia consideradas en
sentido intenso o activas, especialmente en lo que se refiere al didalogo y negociacion
con interlocutores politicos, se desarrollan junto a las actuaciones de tipo cldsico con
un alto nivel de simultaneidad (Tabla 3.2.1.a).

Tabla 3.2.1.a: Grado de simultaneidad de las actuaciones o experiencias de transferencia

Resultados de transferencia Total AD
Dialogo y negociacion con interlocutores politicos 6 (5%)
Participacion en el desarrollo de mesas teméticas 1 (1%)

No simultaneas
(resultado tnico)

Diélogo y negociacion, junto a mesas tematicas o
o2 e . 11 (8%)
(experlenmas intensas o activas)
Otros (experiencias clasicas o disposicién de especialistas) 2 (2%)
Dialogo y negociacion, junto a difusioén, jornadas y seminarios, o
daposicion d iali 58 (45%)
y/o disposicion de especialistas
Mesas tematicas, junto a difusion, jornadas y seminarios, y/o (4%)
. . disposicion de especialistas 54z
Simultaneas
Experiencias intensas o activas, junto a difusion, jornadas y o
seminarios, y/o di ici6n d iali 40 (31%)
, /o disposicion de especialistas
Otros (experiencias clasicas y/o disposicion de especialistas) 7 (5%)

Total | 130 (100%)

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base 130 AD.

De la informacion que aporta la tabla anterior, se observa una clara tendencia de los
proyectos encuestados a desarrollar actuaciones o experiencias de transferencia de
caracter intenso o activo (bien sea a través del didlogo y negociacién con interlocutores
politicos, bien sea participando en el desarrollo de mesas teméticas, o ambas
actuaciones), al mismo tiempo que se realizan actuaciones del tipo clasico, relacionadas
con la difusion y con la celebracion de jornadas y seminarios. Esta tendencia se basa en
la identificacion de un total de 103 AD (79%) que estarian desarrollando dichas
actividades de manera simultanea.

En un sentido, la informacion comentada podria denotar que se ha producido un cierto
esfuerzo por parte de las distintas AD por enriquecer estratégicamente sus experiencias
de transferencia de tipo intenso con experiencias de transferencia de tipo clasico.
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A nivel desagregado, es decir, diferenciando entre aquellos proyectos que consideran
haber obtenido resultados de transferencia efectiva (22 AD) y aquellos que se
encuentran en proceso de negociacion (108 AD), el analisis comparativo del tipo de
actuaciones o experiencias de transferencia indica una distribucién bastante similar en
ambos casos (Grafico 3.2.1.a).

No obstante, conviene destacar que el conjunto de proyectos con resultados potenciales
de transferencia (108 AD) sostiene en mayor cuantia el dialogo y negociaciéon con
interlocutores politicos como experiencia de transferencia (90%) que el conjunto de
proyectos con resultados efectivos de transferencia (57%)7.

Y a la inversa, son los proyectos con resultados efectivos de transferencia (22 AD) los
que parecen disponer en mayor cuantia de especialistas en procesos y temas de
transferencia (43% frente a 19% de los proyectos con resultados potenciales de
transferencia)

Grafico 3.2.1.a: Distribucion de la tipologia de actuaciones de transferencia (analisis
comparativo)

7 a Transferencia potencial

Disposicion de especialista/s en procesos y temas - 18,5% ' Transferencia efectiva
de transferencia . 42,9%

Desarrollo de mesas tematicas orientadas 38,9%
expresamente a gestionar la transferencia 35,7%
. o : " 89,8%
Didlogo y negociacion con interlocutores politicos
57,1%
- . o 80,6%
Celebracion de jornadas y seminarios
78,6%
Difusién de informacion sobre el desarrollo y los 89,8%
resultados del proyecto 85,7%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que consideran que se han producido —o estan en proceso de
producirse- resultados de transferencia (130 AD)

7 Este anélisis comparativo se ha realizado en términos relativos, es decir, en funcion del tamafio de cada uno de los
grupos de AD. Los porcentajes se han calculado en base al total de cada tipo de resultado de transferencia (efectiva —
base 22 AD; potencial — base 108 AD).
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3.2.2. Planificacion de las actuaciones de transferencia

Empezando con las 22 AD que afirman alcanzar transferencias efectivas (Grafico
3.2.2.a), el analisis realizado indica que una elevada proporcion de proyectos han
procedimentalizado las buenas practicas generadas (10 AD, 46%), y que han
planificado o disefiado estrategias de transferencia (14 AD, 64%), como principales
actividades impulsoras.

Esta informacion indica que, en estos proyectos, parece existir una formulacion mas
afinada de los objetivos de los planes de transferencia, en linea con el objetivo ultimo de
generalizar las buenas practicas a las politicas publicas. Ademas, aunque con un nivel
de precision y procedimentalizaciéon menor, un buen nimero de proyectos consideran
la validacion de sus buenas practicas como una actividad impulsora de transferencia
(14 AD, 64%). Lo mismo ocurre con el estudio de las condiciones necesarias para el
logro de la transferencia (8 AD, 36%)

Grafico 3.2.2.a: Principales actividades impulsoras de transferencia

[N =22 proyectos ]

Se ha desarrollado una estrategia de transferencia 63,6%
Se han estudiado las condiciones necesarias para 36.4%
el logro de la transferencia e
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45,5%
generadas
Se han validado las buenas practicas generadas 63,6%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracion propia. Base AD que reconocen resultados efectivos de transferencia

Por su parte, el analisis cualitativo de las preguntas abiertas del cuestionario, las 108
AD que se encuentran en proceso de negociacion no parecen desarrollar objetivos de
transferencia demasiado claros o precisos. La definicion de dichos objetivos, en la
mayoria de los casos resulta excesivamente general, y con escasas referencias tanto a la
actuacion o producto objeto de transferencia como al ambito receptor de la misma.
Ademas, como comentamos en apartados anteriores, existe cierta asimilacion entre el
objetivo de transferencia y el de difusion de buenas practicas. En este sentido, las
referencias mas explicitas al objetivo de la transferencia suelen convertirse, en estos
casos, en una descripcion de los mecanismos previstos para la consecucion de dicho
objetivo.
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3.2.3. Factores facilitadores de transferencia

A continuacion, se muestra el resultado del andlisis comparativo entre los proyectos
que consideran alcanzar resultados de transferencia y los que afirman encontrarse en
proceso de negociacion (Grafico 3.2.3.a). Para dicho anélisis se han utilizados los
valores promedios encontrados en las escalas de respuesta utilizadas, que van de 1 a 5
(siendo el valor de 1 el minimo).

La valoracion media de los factores facilitadores de transferencia que se han
identificado es bastante similar en ambos grupos de AD, destacando la diferencia en
cuanto a la valoracién del compromiso politico previamente alcanzado con diferentes
agentes o decisores politicos. Se aprecia ligeramente una mejor valoracion de este
factor por aquellos proyectos que se encuentran en fase de negociacion de la
generalizacion de sus practicas o experiencias (3,9 frente a 3,3 en una escala del 1 al 5).

Grafico 3.2.3.a: Valoracion de los principales factores facilitadores de transferencia

La presentacion de un proyecto de Accion 3 * 33
La participacion de entidades con capacidad de 4,0
decision politica en la AD 3,9
. - . 3,9
El compromiso politico previamente alcanzado 353

El caracter innovador del proyecto, las actuaciones, 4,0
etc. 4,2

La eficacia demostrada de las actuaciones, 4.1
métodos, etc. . 4,1
o . 3,9
La implicacion de los socios 40
) ) 3,7
La estrategia de transferencia adoptada 56

a Transferencia potencial
| Transferencia efectiva

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base AD que consideran que se han producido —o estan en proceso de
producirse- resultados de transferencia (130 AD)

Asimismo, encontramos cierta diferencia en la valoracién realizada sobre la
presentacion de un proyecto de Accion 3 como posible factor facilitador de
transferencia. Nuevamente, son aquellos proyectos que se encuentran en proceso de
negociacion los que mejor valoran esta opcion (3,3 frente a 2,8, en una escala del 1 al 5).
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Parece por tanto, y en términos relativos, que aquellas AD que consideran haber
transferido sus practicas de manera efectiva confieren mas importancia a aspectos
relacionados con dichas practicas (caracter innovador, eficacia), asi como a aspectos
relacionados con la implicacion y participacion de entidades de la AD, tanto con
capacidad de decision politica como entidades socias en general, a la estrategia o plan
de transferencia establecido, que a la Acciéon 3 en si misma y a los compromisos
previamente alcanzados con decisores politicos.

Fona Socal Eurga

De hecho, el caracter innovador del proyecto y/o sus actuaciones, metodologias, etc.,
asi como la eficacia demostrada, son los factores mejor valorados por ambos grupos de
AD, aunque en el caso de las transferencias potenciales o en proceso de negociacion
estarian mas vinculados a la ejecucion del proyecto de Accion 3 y a cierto respaldo o
compromiso politico de cara a asegurar la transferencia.

Este analisis permite diferenciar entre dos tipos de abordaje de los procesos de
transferencia desarrollados por los proyectos.

= En primer lugar, se trata de un grupo de proyectos que estarian vinculando
los resultados de transferencia sobre todo con las caracteristicas de las
practicas a transferir (su caracter innovador, su eficacia), asi como la
participacion e implicacion de las distintas entidades de las AD. En este
sentido, la participacion en Acciéon 3 y los compromisos previamente
alcanzados han podido resultar ser un medio favorable para lograr la
transferencia pero no determinante. Este tipo de abordaje del proceso de
transferencia indica un grado de maduracion de las practicas mas elevado.

= En segundo lugar, se trata de un grupo de proyectos que, si bien otorga el
mismo valor a los factores descritos mas arriba, vincula el proceso de
transferencia también con dicha participacion en Accion 3 y con los
compromisos previos alcanzados con decisores politicos. Este tipo de
proyectos, por tanto, tendrian un nivel de maduraciéon menos cristalizado
que el anterior, resultando ser mas dependientes de otros factores que las
propias caracteristicas de las practicas a generalizar y de la implicacion y
participacion de las entidades de la propia AD.

Los resultados comentados permiten, ademés, identificar que los proyectos que
pertenecen al primer grupo se corresponden en su mayoria a las AD que consideran
haber alcanzado la generalizacién de sus buenas practicas (22 AD), mientras que los
proyectos que pertenecen al segundo grupo se corresponden en su mayoria a las AD
que se encuentran en proceso de negociacion de la generalizacion de sus practicas, o
transferencia potencial.

Para finalizar, comentar que 11 AD han informado de otro tipo de factores facilitadores
de la transferencia y que aluden a los siguientes tipos de facilitadores (aunque, en
realidad, en 7 ocasiones remiten a las categorias expuestas més arriba, por lo que no se
tendran en cuenta): experiencia y formacion experta en género de las entidades (AD
102); existencia de una estructura previa (AD 343); existencia de lineas de
financiacién adicional (AD 197 y 241); y el momento politico y la tematica de la
innovacion (AD 258).

GOBIERNO MINISTERIO
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3.2.4. Dificultades o barreras en los procesos de transferencia

Para el anélisis de las dificultades o barreras en los procesos de transferencia, al igual
que en el analisis de los factores facilitadores, se han utilizado los valores promedio
obtenidos en las escalas de 1 a 5 utilizadas (Grafico 3.2.4.a).

A nivel global, las principales barreras identificadas por los distintos responsables
técnicos de las AD encuestadas se relacionan con el dmbito politico, pasando a un
segundo plano las dificultades relacionadas con la falta de implicaciéon interna o
actividad pasiva de los socios (que no alcanzan el valor intermedio de la escala o
puntuacion 3).

De esta manera, las principales barreras son: la falta de interés o de receptividad
politica (3,6 sobre 5), la falta de acuerdo con las entidades con capacidad de decision
politica debidas principalmente a cambios de responsables y a reestructuraciones
organizativas (3,4 sobre 5), y la dificultad para acceder a los decisores politicos (3,3
sobre 5).

Grafico 3.2.4.a: Identificacién de las principales dificultades o barreras en los procesos de
transferencia

Dificultades para acceder a los decisores politicos 33

Dificultades para identificar y concretar las
innovaciones o BBPP generadas por el proyecto

26
Retrasos en la ejecucion del proyecto 26

Falta de interés o de receptividad politica 36

Problemas internos a las entidades con capacidad
de decision politica

Falta de acuerdo con las entidades con capacidad

. Y 34
de decision polttica

Falta de implicacion interna: actitud pasiva de

) . 29
algunas entidades socias

Dificultades para la toma de decisiones entre los

) 27
socios de la AD

Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.

En 12 casos se reconocen otras dificultades que eluden a los siguientes tipos de
barreras: retrasos en la financiaciéon de las organizaciones sociales de menores
recursos por parte de la UAFSE (AD 102); falta de tiempo para generalizar y
consolidar las buenas practicas (AD 130, 139, 149, 331, 439); falta de recursos
economicos adicionales para afrontar la generalizacion de las buenas practicas una vez
finalizado el proyecto y la Accion 3 (AD 197, 241, 283, 331); retrasos en la ejecucion del
proyecto y solapamiento entre la fase de Accion 2 y 3 (AD 460 y 470); dificultades
economicas de algunos de los socios del proyecto (AD 112).
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Debido probablemente a la propia dindmica de la negociacion, entendida como proceso
abierto en el momento de realizar esta evaluacidén, son las AD con resultados de

transferencia potencial (108 AD) las que mayor nivel de dificultad encuentran o
perciben en dicho proceso de transferencia (Grafico 3.2.4.b).

Concretamente, estos proyectos detectan de manera diferencial como principales
barreras las tres comentadas mas arriba, afiadiendo los problemas internos a las
entidades con capacidad politica (3,6 sobre 5).

Grafico 3.2.4.b: Identificacion de las principales dificultades o barreras en los procesos de
transferencia (desagregado por tipologia de resultados de transferencia)
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Dificultades para acceder a los decisores politicos 36

Dificultades para identificar y concretar las
innovaciones o BBPP generadas por el proyecto
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Dificultades para la toma de decisiones entre los
socios de la AD
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1 Transferencia efectiva m Transferencia potencial a2 Sin resultados de transferencia

Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.
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4. Calidad e impacto de las innovaciones generadas

4.1. Caracteristicas de las innovaciones

En este apartado analizaremos los elementos innovadores de las practicas y
experiencias desarrolladas por los proyectos EQUAL de la 22 Convocatoria, asi como su
nivel de innovacion, y el nivel de promocion de nuevos enfoques.

El analisis se presenta, en primer lugar, a nivel agregado. Es decir, consideramos en un
primer nivel de analisis las 143 AD que han participado en la encuesta,
independientemente del tipo de resultados de transferencia obtenidos, ya que este
aspecto o criterio de evaluacion debe ser previo a dichos resultados.

No obstante, de manera complementaria, se desglosan los resultados del anélisis
realizado atendiendo a los tipologia mencionada (transferencia efectiva: 22 AD;
transferencia potencial: 108 AD; sin resultados de transferencia: 13 AD).

4.1.1. Elementos de innovacion y grado de innovacion de las
practicas generadas

De las 143 AD que han participado en la encuesta, 131 AD (92%) consideran las
practicas generadas desde sus proyectos como innovadoras, mientras que las 12 AD
restantes (8%) consideran que no son innovadoras o que resulta dificil identificar el
componente de innovacion de las practicas.

En este sentido, y en funcioén de la tipologia de resultados de transferencia, son los
proyectos que se encuentran en proceso de negociacion (108 AD) los que consideran en
mayor medida que las practicas generadas son innovadores (94%). Por otra parte, los
proyectos que afirman haber alcanzado resultados de transferencia efectiva (22 AD)
consideran las practicas generadas (y generalizadas) como innovadoras en un 86%. Por
altimo, aquellos proyectos que afirman no alcanzar resultado de transferencia alguno
(13 AD) consideran en un 77% que sus practicas son innovadoras.

No obstante, al profundizar en el anéalisis de las preguntas abiertas del cuestionario,
estos resultados no son tan optimistas. En primer lugar, el nivel de precision y de
claridad con el que se detallan los diferentes elementos innovadores de las practicas
objeto de transferencia no es demasiado elevado. Varias de las respuestas analizadas
tienden a confundir (o a dar por supuesto) el caracter innovador de las practicas con la
practica en si. Esta cuestion plantea la falta, en algunos casos, de la cristalizacion
adecuada de las experiencias puestas en marcha, en tanto que no parecen existir los
elementos adecuados de reflexion y de evaluacion interna de la propia actuacion.

En este sentido, un resultado destacable es que en el caso de 30 AD (21%) no ha sido
posible identificar ningin elemento innovador, bien sea por falta de calidad y de
precision en la definicion, bien sea por falta de respuesta.

(a2 ]
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El analisis realizado se sustenta en la identificaciéon de 4 criterios de evaluacion del
caracter innovador de las buenas practicas o experiencias®. En cada uno de ellos, se
explicitan una serie de variables que son las que han orientado el anéalisis y reflexion
sobre el caracter innovador de las practicas que son objeto de transferencia. Esta
estrategia analitica nos ha permitido realizar una clasificacion de los elementos
innovadores de dichas practicas, asi como del grado de innovacion que parece existir
dentro de los proyectos participantes en Accion 3.

1. Novedad de la practica: La practica constituye una forma nueva de prestar
servicios no lucrativos en los ambitos de la insercién laboral, fomento de la
empresariedad, adaptabilidad e igualdad de género en el mercado de trabajo,
considerando el contexto operativo de la organizacion que gestiona la
actuacion?.

2. Conciencia de los cambios en el entorno. La organizacion es consciente de los
cambios en el entorno que hacen necesaria la practica: la organizacién ha
formalizado el problema ante el que la innovaciéon constituye una respuesta
adaptativa. Existe una formulacion del mismo y de las aportaciones innovadoras
de la practica al respecto, registrada documentalmente.

3. Reflexividad del proceso. La practica es el producto de un proceso interno y
formalizado de evaluaciéon de su eficacia para responder a los cambios en el
entorno que la han hecho necesaria: existe programacién del proceso,
coordinaciéon de actores y de recursos para llevar a cabo su evaluaciéon
interna, y documentacion en la que se recogen y formalizan sus resultados.

4. Resultados alcanzados. La practica ha dado lugar a una reorganizacion de las
formas de satisfacer necesidades en poblaciones afectadas por problematicas de
insercion laboral, fomento de la empresariedad, adaptabilidad e igualdad de
género en el mercado de trabajo: se identifican cambios significativos bien en
los modos de coordinacion de actores y recursos para la prestacion de
servicios, bien en las formas de interaccién con los usuarios (difusién y acceso,
proceso de trabajo, acompanamiento ...), o en ambos aspectos: se identifica
con precision un momento antes de la practica innovadora y un momento
después de la misma, en el que son notables los cambios organizativos en el
sistema de prestacion de servicios y satisfaccion de necesidades sociolaborales
presentes en el contexto operativo de la actuacion.

A continuacién, se muestra un resumen sintético de los principales elementos de
innovacion identificados en las practicas generadas en los distintos proyectos y que son
objeto de transferencia (base 143 AD).

En primer lugar, el elemento de innovaciéon que mas hemos podido identificar es el
relacionado con la conciencia de los cambios en el entorno (85 AD, 59%).
Concretamente, parece que donde méas se ha avanzado, gracias a la experiencia de
ejecucion, es en el conocimiento de los cambios en el mercado de trabajo, de las
mutaciones en el sistema productivo, de la emergencia de nuevas problematicas
sociolaborales, asi como en la generacion de un conocimiento mas claro y preciso de las
necesidades y problematicas que se pretendian abordar desde los origenes de los
proyectos.

8 “Metodologia para la identificacién y andlisis de buenas prdcticas en las actuaciones cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo”. Coleccion Informes y Estudios. Serie Empleo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2006). Pag.
85.

9 Por contexto operativo se entiende el &mbito territorial y/o sectorial de la actuacién.
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En segundo lugar, el elemento que también hemos podido identificar en un buen
nimero de casos es el relacionado con el aspecto novedoso de las practicas (70 AD,
49%). Es decir, que el aspecto a destacar de las practicas generadas en cuanto a su
potencial innovador es que se trata de métodos, herramientas, cursos de formacion, etc.
que se implantan por primera vez, bien a nivel territorial, bien al intervenir con nuevas
poblaciones beneficiarias.

En definitiva, por la informacion aportada en el cuestionario, casi la mitad de los
proyectos parecen estar realizando un tipo de intervencién que, hasta la llegada de
EQUAL, no era ofrecido directamente por la Administraciéon Publica, especialmente a
nivel local.

En tercer lugar, se ha identificado el elemento innovador relacionado con la
reorganizacion de las formas de satisfaccion de necesidades, en cuanto a los
resultados alcanzados (42 AD, 29%). Este resultado, nada despreciable, puede ser
entendido como un prerrequisito de la difusion y transferencia de la practica, en tanto
que practica innovadora.

Por ultimo, el elemento menos identificado es el relativo a la reflexividad del proceso
en las practicas generadas en los proyectos de 8 AD (6%). El alcance que tiene este
elemento es mas limitado que los anteriores, y no solamente por tener una menor
incidencia dentro de las practicas analizadas. En concreto, resulta dificil identificar
claramente el grado de formalizacion del proceso de desarrollo de dicha reflexion asi
como de su evaluacion interna. No obstante, la informacién analizada si apunta a la
existencia de este elemento innovador en el conjunto de estas AD.

De esta manera, las practicas analizadas parecen adolecer en buena medida de este
elemento de innovacidn, el cual resulta ser un elemento de posibilidad importante de
cara a la difusion de dichas practicas, ya que la formalizaciéon de este proceso de
autoanalisis permite la cristalizacion de la practica y su transferencia a otros contextos.

El analisis comparativo de los resultados anteriores en funcion del tipo de transferencia
(Gréfico 4.1.1.a) muestras algunas diferencias entre los tres grupos de AD clasificados.

Se observa, por un lado, que los proyectos que no tienen resultado alguno de
transferencia (13 AD) consideran en mayor cuantia (15%) el elemento de innovaciéon
relacionado con la reflexibilidad del proceso entendido como autoanalisis y evaluacion
interna, mientras que consideran en menor cuantia (31%) el elemento innovador
relacionado con la novedad de la practica o caracter novedoso de la misma. No son
apreciables otro tipo de diferencias.
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. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



Fonmn Stz Euriso

GOBIERNO MINISTERIO
E i‘ﬁi CEESEADLY EDIEJMIGI\A(O:ION - eou GI

Grafico 4.1.1.a: Distribucion de los principales elementos innovadores de las practicas
generadas (desagregado por tipologia de resultados de transferencia)

30,8% Sin resultados de transferencia
0
Resultados alcanzados _ 28,7% a Transferencia potencial
318%

Transferencia efectiva

15,4%

Refelxibilidad del proceso I 46%

4.5%

615%

Consciencia de los cambios en
58,3%
el entorno

63,6%

30,8%

Novedad de la practica _ 50,9%

50,0%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.

Ahora bien, el grado en el que se identifican elementos innovadores en las practicas
analizadas resulta variable. Podemos hablar, por tanto de cierto grado de innovacion
dentro de los proyectos que son evaluados, en funcion del nimero de elementos
innovadores (y su tipologia) que se identifican en cada uno de ellos.

Existen 41 AD (29%) en las que solamente se ha identificado un elemento de
innovacion en sus practicas: en 20 casos se trata del elemento relacionado con la
conciencia de los cambios en el entorno, en 13 casos se trata del elemento relacionado
con la novedad de la practica, en 6 casos con los resultados alcanzados, y en 2 casos
con la reflexivilidad del proceso. El conjunto de estos proyectos, podria decirse, son las
que tienen un caracter innovador mas difuso, o menos cristalizado. Ninguno de estos
elementos, por si solos, permite inferir la innovacién de ninguna practica.

En cuanto a los resultados de transferencia alcanzados, estas 41 AD se distribuyen de la
siguiente manera: 6 casos de transferencia efectiva (22 AD), 31 casos de transferencia
potencial (108 AD), y 4 casos sin resultados de transferencia (13 AD).

Con un caracter innovador mas tangible, aunque todavia limitado, encontramos 49
AD (34%) en las que se ha identificado dos elementos innovadores de sus practicas: en
31 casos se trata tanto del elemento relacionado con la novedad de la practica como el
relacionado con la conciencia de los cambios en el entorno. En 11 casos se identifica
tanto la conciencia de los cambios en el entorno como los resultados alcanzados. En 5
casos se identifica tanto la novedad de la practica como los resultados alcanzados. Y
en 2 casos se identifica tanto la conciencia de los cambios en el entorno como la
reflexividad del proceso.

En funcion de los resultados de transferencia alcanzados, estas 49 AD se distribuyen de
la siguiente manera: 4 casos de transferencia efectiva (22 AD), 43 casos de
transferencia potencial (108 AD) y 2 casos sin resultado alguno de transferencia (13
AD).
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Con un alcance mas amplio, o cardcter innovador mas cristalizado, encontramos 21
AD (15%), en las que podemos diferenciar dos niveles, en funcion de si se han
identificado tres de los cuatro elementos de innovacién analizados, o su totalidad:

a. Con tres elementos de innovacién identificados (18 AD): en 17 casos se
identifican los elementos relacionados con la novedad de las practicas, la
conciencia de los cambios en el entorno, y los resultados alcanzados; en 1 caso
se identifican los elementos relacionados con la novedad de la practica, la
conciencia de los cambios en el entorno, y la reflexividad del proceso (AD 643).

b. Existen 3 AD en las que se han podido identificar los cuatro elementos de
innovacion analizados: AD 102 (transferencia efectiva), AD 356 (transferencia
potencial) y AD 473 (sin resultado alguno de transferencia).

En la tabla siguiente se sintetizan los resultados que acabamos de exponer:

Tabla 4.1.1.a: Clasificacion del grado de innovaciéon de las practicas en funcién de los
resultados de transferencia

Transferencia Transferencia Sin resultados de -
efectiva potencial transferencia Total
Grado de innovacion N° AD % N° AD % N° AD % N° AD %
Alcance amplio 6 27% 12 11% 3 23% 21 15%
Alcance limitado 4 18% 43 40% 2 15% 49 34%
Alcance difuso 6 27% 31 29% 4 31% 41 29%
No identificable 6 27% 22 20% 4 31% 31 22%
Total 22 100% 108 100% 13 100% 143 100%

Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.

A continuacic')q, se muestra la distribucién de los elementos de innovacion identificados
segin el Eje y Area Temaética a la que pertenecen las AD encuestadas (Grafico 4.1.1.b).

En primer lugar, se observa que es en los proyectos del Eje 1 Capacidad de insercion
profesional, en el Area Tematica 1.2 (combatir el racismo y la xenofobia) en donde se
identifica mas el elemento de innovacién relacionado con los resultados alcanzados
(31%).

En los proyectos del Eje 2 Fomentar el espiritu de empresa, es donde se identifica méas
los elementos de innovacidon relacionados con la novedad de la practica y con la
conciencia de los cambios en el entorno (46%, respectivamente).

Ademas, en el Eje 2 (Fomentar el espiritu de empresa) y en el Eje 3 (Adaptabilidad) no
se identifica el elemento de innovacion relacionado con la reflexividad del proceso. El
resto de Ejes y Areas Teméticas tienen una distribucién de los elementos de innovacién
de las practicas generadas mas homogéneo.
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Grafico 4.1.1.b: Distribucién de los elementos innovadores de las practicas generadas por
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Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.
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4.1.2. Niveles de promocién de nuevos enfoques

Una de las condiciones basicas para que una AD sea capaz de generar buenas practicas
e innovar es que se trate de una organizacion que aprende, una organizacion reflexiva.
Es decir, en EQUAL se pretende formalmente que las AD sean organizaciones para el
aprendizaje, que dispongan —entre otras facultades- de la capacidad para reprogramar,
reprocesar, autoevaluar e innovar.

A partir de los resultados mostrados en el subapartado anterior, vimos que esta parece
ser una de las principales limitaciones en cuanto al analisis del caracter innovador de
las practicas generadas por los proyectos participantes en Acciéon 3 que han contestado
a la encuesta. En este sentido, el caracter innovador de dichas practicas se centra
especialmente en el elemento de novedad de la practica y de en el de conciencia de los
cambios en el entorno, y en menor medida en cuanto a los resultados alcanzados, y en
la reflexividad del proceso.

Parece, por tanto, que la experiencia acumulada durante el desarrollo y ejecucion de los
proyectos de Accién 3, en distintos grados (difuso, limitado y amplio) ha contribuido a
llenar huecos existentes en materia de intervencion y de prestacion de servicios, a
distintos niveles territoriales, en los ambitos de la insercién laboral, fomento de la
empresariedad, adaptabilidad e igualdad de género en el mercado de trabajo (de ahi la
novedad de las prdcticas). Asimismo, parece haber contribuido también a mejorar la
adecuacion de la innovacion para abordar los problemas de discriminacién que
afrontan los distintos proyectos (aumento de la consciencia de los cambios en el
entorno), asi como cambios o reorganizaciones en las formas de satisfacer necesidades
en las poblaciones afectadas por dichos problemas de discriminacion (en base a los
resultados alcanzados).

No obstante, el elemento de reflexividad, es decir, de capacidad para autoevaluarse
dentro de los proyectos no parece estar suficientemente cristalizado, aunque si
podemos hablar de ciertas tendencias. Hasta ahora, como se coment6 en las principales
conclusiones de la Evaluacion Intermedia de la IC EQUAL, dicha capacidad de
autoevaluacion se veia limitada en las AD por cuestiones relacionadas con la
participacion y el contenido.

El tipo de aprendizaje adquirido, en aquel momento evaluativo, remitia principalmente
a la realizacion de propuestas y a la correccidon de errores utilizando rutinas pasadas y
manteniendo las politicas presentes en aquel momento (aprendizaje de ciclo simple).
Menos frecuente era la modificacion de objetivos, las politicas y las rutinas
estandarizadas de las organizaciones (aprendizaje de ciclo doble).

Con los datos actualmente disponibles, encontramos que siguen existiendo (34 AD,
23,8%) dificultades o limitaciones en cuanto a los mecanismos internos que garantizan
la implementaciéon y desarrollo de la innovacion (como veiamos anteriormente en
cuanto al elemento de reflexividad del proceso), aunque —y esto es bastante positivo- la
experiencia acumulada durante la ejecucion de la Accion 3 parece haber mejorado la
promociéon de nuevos enfoques (o innovacién) en cuanto a los contenidos de las
précticas (103 AD, 72%) y los objetivos (94 AD, 66%) de los proyectos (Grafico 4.1.2.a).
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Grafico 4.1.2.a: Niveles de promocion de nuevos enfoques o innovacion

En relacion con los mecanismos internos que
garantizan la implementacién y desarrollo de la 23,8%
innovacion
En relacién con los procedimientos de intervencion 44,1%
En relacién con los contenidos 72,0%
En relacién con los objetivos 65,7%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.

Otro resultado de interés es que en 63 casos (44%) se han promovido nuevos enfoques
en relacion con los procedimientos de intervencion con las poblaciones beneficiarias.
A nuestro entender, este resultado se relaciona con el nimero de elementos
relacionados con la conciencia de los cambios en el entorno mencionado con
anterioridad (85 AD, 59%).

En funcién de los resultados de transferencia alcanzados (Grafico 4.1.2.b), son los
proyectos que se encuentran en proceso de negociaciéon de la generalizacion de sus
practicas los que mas parecen promover innovaciones en relacion con sus objetivos (79
AD, 78%).

Por otro lado, son los proyectos que no han logrado ningin tipo de resultado de
transferencia los que mas parecen promover innovaciones en relacion con los
contenidos de las practicas generadas (9 AD, 90%).

Y para finalizar, los proyectos que consideran haber generalizado sus buenas practicas
(transferencia efectiva) son los que menos parecen promover innovaciones en relacion
con los mecanismos internos que garantizan la implementacién y desarrollo de la
innovacion (4 AD, 21%) y en relacion con los procedimientos de intervenciéon (6 AD,
32%).
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Fuente: encuesta AD (143 AD) y elaboracion propia.
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Grafico 4.1.2.b: Niveles de promocion de nuevos enfoques o innovacion en funcién de los
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4.2. Impacto de las innovaciones

En este apartado se analiza la posibilidad de medicién de las innovaciones generadas
desde los distintos proyectos, asi como la capacidad de dichas innovaciones para
promover cambios en los procesos de formulacién de politicas de empleo y de
inclusividad social. Al igual que en apartados anteriores, el analisis parte del nivel de
agregacion mayor (sin distinguir entre tipos o resultados de transferencia), para
desglosar finalmente el impacto de las innovaciones generadas por tipologia de
resultados de transferencia (transferencia efectiva, transferencia potencial, sin
resultado alguno de transferencia)

4.2.1. Posibilidades de medicion de las innovaciones

En base a las 131 AD (92%) que consideran como innovadoras las practicas generadas
en sus respectivos proyectos, 58 AD (44%) confirman que disponen de datos o
indicadores que muestran de manera objetiva la contribucién de la innovaciéon
identificada. Frente a este resultado, encontramos que 40 AD (31%) afirman
explicitamente no disponer de este tipo de informacion para medir la innovacion de sus
practicas, al mismo tiempo que 33 AD (25%) consideran no tener suficiente
informacién como para responder a esta pregunta.

Parece, a partir de estos resultados, que la posibilidad de medir el caracter innovador
de las practicas generadas desde estos proyectos es limitado. Ademas, la elevada tasa de
respuesta relacionada con aquellas AD que no han sabido qué contestar parece indicar
cierto grado de desconocimiento sobre esta cuestion, la cual (a nuestro juicio) tiene un
peso importante de cara a valorar las posibilidades de difusiéon y de transferencia de las
practicas analizadas.

Ahora bien, atendiendo al analisis cualitativo de las preguntas abiertas del cuestionario,
encontramos que parece existir cierta confusion entre lo que serian datos e indicadores
que permiten medir la contribuciéon de la innovaciéon generada, y lo que son los datos
de ejecucion y de gestion de las diferentes actuaciones realizadas en los proyectos. Asi,
por ejemplo, con frecuencia se indica el nimero de participantes, nimero de
actividades realizadas (cursos, talleres, etc.), el grado de interés que despiertan las
practicas por parte de un cierto nimero de empresas, etc. Esta informacion,
evidentemente, remite a los resultados de la ejecucion del proyecto, y no propiamente a
la contribuciéon de las innovaciones generadas para abordar el problema de
discriminacion afrontado por los proyectos. Este es el caso de 44 de las 58 AD (76%)
que afirman disponer de datos e indicadores para medir la contribucion generada.

Por otro lado, si contabilizamos, en sentido estricto, qué proyectos son los que parecen
cumplir con estos requisitos de medicion de la innovacién, encontramos 22 AD (38%).
Esta situacion parece ser el reflejo de las limitaciones encontradas (y comentadas en
apartados anteriores) en cuanto al nivel de reflexividad del proceso como elemento
innovador de las practicas generadas. Sin duda, las carencias detectadas en cuanto a la
autoevaluacion y reflexion interna del caracter innovador de las practicas o
experiencias generadas se relacionan con la falta o carencia de datos e indicadores que
permitan medir la contribucién generada por dichas practicas.

[ 51]
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Ademas de lo anterior, hemos identificado en algunos proyectos cierta tendencia a
relacionar con la medicion de la innovacion generada algunos indicadores relativos a
grados o niveles de satisfaccion (personas beneficiarias, personal técnico, empresas,
etc.) Este es el caso de 10 AD (17%)

Este planteamiento, mas relacionado con los sistemas de calidad a nuestro juicio,
implica un cierto avance en cuanto a la posibilidad de medicion de la innovacién ya que
no refleja tnicamente informacién sobre la ejecucion del proyecto. No obstante,
consideramos que este tipo de datos e indicadores no suponen verdaderamente una
forma adecuada de medir la contribucién de las innovaciones generadas para abordar
los problemas de discriminacion afrontados por los proyectos. Esto es, la calidad de las
actuaciones realizadas no tiene por qué implicar necesariamente la innovacion de éstas,
ademas de no constituir un elemento de innovacion en si mismo desde la perspectiva
de evaluacion de la IC EQUAL que estamos abordando.

Para finalizar, atendiendo a los distintos tipos de transferencia (Grafico 4.2.1.a), los
representantes de AD que mas desconocimiento tienen acerca de la existencia de dichos
datos e indicadores de medicion de la contribucién de la innovacion generada
provienen de aquellos proyectos que no han alcanzado resultado de transferencia
alguno (6 AD, 60%). Asimismo, son los proyectos que se encuentran en proceso de
negociacion los que proporcionalmente indican en mayor grado disponer de datos e
indicadores de la contribucién de la innovacién (51 AD, 50%). Solamente en el caso de
6 AD (32%) que consideran obtener resultados de transferencia efectivos afirman
disponer de este tipo de informacién.

Grafico 4.2.1.a: Disposicion de datos e indicadores de la contribucién de la innovacién
generada en funcion de los resultados de transferencia alcanzados

60,0%
Desconoce dicha
informacion
31,6%
10,0%
Si dispone de datos e o
inidcadores de innovacion _ 50.0%
31,6%
30,0%
No dispone de datos e 29,49 Sin resultados
indicadores de innovacion - o a Transferencia potencial
36,8% Transferencia efectiva
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base 131 AD que consideran sus practicas como innovadoras
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4.2.2. Cambios en los procesos de formulacion de politicas de
empleo e inclusion social

En este subapartado se ha tomado como base para el andlisis las 130 AD que
consideran haber obtenido resultados de transferencia efectiva (22 AD) y potencial
(108 AD). A nivel agregado o global, 64 AD (49%) consideran que se han producido, a
través de las innovaciones generadas en sus proyectos, cambios en los procesos de
formulaciéon de las politicas de empleo e inclusiéon social. Asimismo, 32 AD (25%)
consideran que no se ha producido ningtn tipo de cambio y 34 AD (26%) muestran su
desconocimiento sobre esta cuestion.

Atendiendo a las 64 AD que si consideran el logro de cambios en dichos procesos de
formulacién de politicas (Grafico 4.2.2.a), y diferenciando por tipologia de resultados
de transferencia, encontramos que son las AD que consideran alcanzar resultados de
transferencia efectivos (22 AD) las que mas parecen haber promovido cambios en la
linea de nuevos mecanismos de coordinaciéon entre la Administracion y las
organizaciones sociales (89% frente a 53% de las AD en proceso de negociaciéon o
transferencia potencial)

Grafico 4.2.2.a: Tipologia de cambios en los procesos de formulacion de politicas de empleo
e inclusion social

Nuevos métodos y formas 63 6%
de observacion y o
diagndstico de la realidad o
socioeconomica 66,7%
Nuevos mecanismos d
uevos meedrn ¢ 52,7%
coordinacién entre la
Administracion y las o
organizaciones sociales 88,9%
Nuevos mecanismos de
o 47,3%
coordinacion entre
departamentos de la 1 Transferencia potencial
°p - " ”e 44,4%
Administracion ) .
Transferencia efectiva
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: encuesta AD y elaboracién propia. Base AD que consideran alcanzar cambios en los procesos de formulacion
de politicas de empleo e inclusividad social (64 AD)

Por otro lado, la generacién y/o inclusién de nuevos métodos y formas de observaciéon y
diagnoéstico de la realidad socioeconémica es un tipo de cambio que aparece con
bastante frecuencia, tanto en los resultados efectivos de transferencia como en los
potenciales (67% y 64%, respectivamente).
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El tipo de cambio que menos se ha promovido es el relativo a la generaciéon y/o
inclusion de nuevos mecanismos de coordinacion entre departamentos de la
Administracion (44% para resultados efectivos de transferencia y 47% para resultados
de transferencia potenciales).

En cuanto al nivel de gobierno en el que parecen producirse dichos cambios, 40 AD
(63%) consideran que las transformaciones generadas se producen a un nivel local,
mientras que 39 AD (61%) consideran que se producen a nivel autonémico. Solamente
3 AD consideran que dichas transformaciones o cambios se produzcan a nivel estatal.

Resumiendo la informaciéon aportada en este apartado, el analisis del impacto de las
innovaciones generadas por los proyectos de las AD encuestadas muestra ciertas
limitaciones:

= Por un lado, la capacidad o posibilidad para realizar mediciones sobre dicho
impacto, esto es, sobre la contribucion de la innovaciéon generada para
actuar de forma efectiva sobre las causas de discriminacién afrontadas, es
bastante limitada en el momento actual. Incluso llega a confundirse dicha
medicion con indicadores o datos de ejecucion del proyecto que, por si
mismos, no permiten establecer o clarificar con precision el alcance de dicha
contribucion. Esto ultimo parece ser el reflejo de una falta de reflexividad
del proceso de generacion de innovacidén de las practicas o experiencias
desarrolladas por los distintos proyectos.

= Por otro lado, el alcance de los cambios que se han producido en los niveles
de formulacién de politicas de empleo e inclusion social también es limitado.
Menos del 50% de los proyectos analizados consideran que se han producido
dichos cambios, existiendo ademéas una alta tasa de respuesta (26%) de
representantes técnicos de las AD encuestadas que afirman desconocer si se
han producido algtn tipo de transformaciones a este nivel.

= Como ocurria al analizar los resultados de transferencia, el nivel de gobierno
estatal o general contintia siendo un nivel muy poco alcanzado.

| 54 |
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Datos clave

Los resultados de transferencia

En esta evaluacion, la identificacion de resultados de transferencia ha estado limitada
por el tiempo: en el momento de la recogida de datos de encuesta (octubre-noviembre
de 2007) habia 108 AD cuyas transferencias se encontraban ain en proceso de
negociacion (algo 16gico puesto que el ciclo de las intervenciones no habia concluido). A
falta de una evaluacion ex post, los analisis efectuados deben tomarse con cierta
cautela, ya que es probable que muchos procesos de transferencia sigan adin abiertos.

En todo caso, entendemos que los datos recogidos son expresivos de lo que ha sido la
transferencia en esta 22 fase de EQUAL (puesto que, ademaés, son consistentes con
otros trabajos previos realizados sobre el tema). Estos datos sobre logros de
transferencia se prestan a una doble lectura:

1. Una primera lectura es la que dan los propios responsables de proyecto
entrevistados, quienes de forma generalizada piensan que se han producido
resultados de transferencia, o que estaban en proceso de producirse cuando se
hizo la encuesta (s6lo 13 declararon que no se habian producido y que no habia
expectativas de que se produjeran).

2. La segunda lectura procede de un analisis critico de la apreciacion anterior (ya
que el optimismo de los responsables de las AD est4 influido por el sesgo de
implicaciéon que probablemente les afecta). A la luz de esta segunda
interpretacion los resultados se muestran més débiles: los logros son maés
difusos, menos claros, y ademés la mayor parte de las AD se encuentran en
proceso de negociacion de la transferencia (s6lo 22 proyectos reconocen haber
transferido de forma efectiva, frente a 108 que afirman encontrarse en proceso
de hacerlo).

Si analizamos las caracteristicas de las practicas que se encuentran en proceso de
negociacion para su transferencia —que constituyen la mayoria- observamos lo
siguiente:

1. Se trata de practicas que poseen bien un caracter instrumental (son
herramientas informaticas, por ejemplo) o un caracter poco definido (se
refieren a una mejora en las capacidades para cooperar, por ejemplo). No
predominan las practicas propiamente metodoldgicas, entendidas como
conjuntos de elementos (actuaciones o herramientas) que se integran para dar
lugar a formas (innovadoras) de prestar servicios.

2. En consecuencia, si valoramos estas practicas como soluciones metodologicas
para la lucha contra la discriminacién en los mercados de trabajo —cuyo logro
es la finalidad de EQUAL- llegamos a la conclusion de que su alcance ha sido
mas bien limitado.

Si observamos las caracteristicas de las practicas que se presentan como transferidas de
forma efectiva e intentamos delimitar un nicleo de proyectos en los que se han
producido transferencias en un sentido fuerte e inequivoco, encontramos

(56 ]
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1. Que hay 6 proyectos cuyas practicas transferidas presentan de manera clara
alcance y solidez metodologica,

2. Que hay otros 3 proyectos cuyas transferencias han sido formalizadas
juridicamente, es decir, que su implementacion se apoya o se sustancia en
normas de caracter local o autonémico,

3. Que, entre los anteriores, hay 3 proyectos que reconocen haber transferido sus
practicas a los programas operativos de FSE (el nicho mas “natural” de la
produccion de transferencia desde los proyectos EQUAL).

Al final, la valoracion de estos datos pone de manifiesto que los resultados de
transferencia de los proyectos de la 22 convocatoria de EQUAL

1. En su mayor parte se encuentran en proceso de negociacion;

Su alcance es, en general, limitado;

3. Su definicion o su grado de cristalizacion como soluciones metodologicas
resulta en la mayor parte de los casos insuficiente o poco claro.

b

Llama la atencién la similitud de estos resultados con los que se desprenden de la
encuesta sobre transferencia en los proyectos del Eje I, que se llevo a cabo a finales de
2004. No parece que haya habido un efecto experiencia significativo desde la 12 a la 22
convocatoria de EQUAL (la probabilidad de generar innovacion puede haber sido
incluso mayor en la 12 convocatoria, y es posible que en la 22 convocatoria se haya
tendido a reproducir lo iniciado anteriormente, lo que habria tenido efectos restrictivos
sobre la produccion de resultados de transferencia).

Los datos clave que sustentan y cuantifican la interpretacion que acabamos de exponer
son los siguientes:

La mayor parte de los responsables técnicos entrevistados considera que no se
han producido resultados de transferencia efectiva (como deciamos solamente
22 AD han informado de lograr transferencias efectivas).

El resultado mas frecuente es el de la apertura de procesos de negociacion para
la generalizaciéon de las buenas practicas (transferencia potencial) lo que
implica que la transferencia de practicas a las politicas pablicas todavia esta en
proceso de desarrollo, es decir, que no ha sido cerrado todavia, respondiendo a
un ciclo que va mas alla de la programacion en Accion 3 de esta 22 fase de
EQUAL.

13 AD consideran que no han producido resultado alguno de transferencia
desde sus proyectos.

Como principales logros, ademas de la generalizacion de las buenas practicas en
si mismo (o la apertura de un proceso para su negociacion), destaca el
reconocimiento de la difusién de las actividades y resultados del proyecto entre
los agentes sociales y politicos (79%), y el reconocimiento de transferencias de
tipo horizontal, en la linea de cierto ambiente de didlogo o aprendizaje de la
cooperacion (71%).

Un 22% de los responsables técnicos de las AD reconocieron como logro de
transferencia la creacion de redes tematicas.

57
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En cuanto a la caracterizacion de las transferencias consideradas efectivas por
los responsables técnicos de las AD, y considerando su alcance, se identifican 6
proyectos con practicas muy solidas y acabadas, que podrian conceptuarse
efectivamente como métodos (es decir, componentes integrados de actuacion
orientados hacia un mismo fin).

Considerando el nivel de formalizacién de la transferencia, solo en 3 casos se
reconoce la existencia de un reflejo normativo de la transferencia lograda
(aunque la cuestion de la consolidacion normativa de la transferencia resulta un
tanto problematica ya que no todas las actuaciones que son susceptibles de ser
transferidas poseen una dimension legislativa).

Asi, encontramos 9 AD constituyen el niicleo de proyectos en los que parecen
haberse dado de forma mas concluyente resultados de transferencia:

1. Bien porque su contenido y alcance es mas claramente metodologico (6
AD),

2. Bien porque su transferencia posee una formalizacion normativa,
aunque su solidez metodoldgica esté menos clara (3 AD).

La descripcion de estas practicas se muestra en los siguientes cuadros:

Descripcion de la practica:

Proyecto: .y P .
4 1. Protocolo de actuaciéon, a modo de guia, con el que se pretende transferir, a

las administraciones, a los agentes sociales y a la poblacién en general, un
método de actuacion en el que las mujeres se realicen profesionalmente sin
renunciar a la tenencia y cuidado de sus hijos y/u otras personas
dependientes, sea cual sea el lugar de residencia.

E-mancipar

Alcance:

= Incorporacion a las politicas publicas de tipos de actuacion originados en el
proyecto para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias.

= Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas publicos vigentes.

Nivel de procedimentalizacion:

Practicas de caracter soélido relativas a métodos (1). Practicas de carécter
metodoldgico.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo. Ambito local.
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Descripcion de la practica:

Proyecto: 1. Metodologia de trabajo utilizada con los beneficiarios/as basada en la

L-ESCOSUR asisteng:}a personalizada: entrevistas ipdividuales y grupales, imparti.cién de

(Insercién por el form_ac1_0n adaptada a _sus necesidades personales y profesionales,

Empleo Solidario seguimiento de su fOI‘l’I‘laCIC‘)Il. ) ) ' '

Cérdoba Sur) 2. Creacion del fondo solidario Cérdoba Sur: instrumento de apoyo financiero
para la creacién de empresas y la generacion de empleo.

Alcance:

= Incorporacion a las politicas publicas de tipos de actuacion originados en el
proyecto para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias.

= Generalizacion de métodos de trabajo en entidades privadas implicadas en
el tratamiento de las problematicas relacionadas con el mercado laboral.

Nivel de procedimentalizacion:

Practicas relacionadas el uso de herramientas para la creacion de empresas (2).
Practicas de caracter soélido relativas a métodos (1). Practicas de caracter
metodolégico - instrumental.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo, Politica Social, Politica de Igualdad de Género, y Politica de
Inclusividad. Ambito sin especificar.

Descripcion de la practica:

Proyecto: . fos . »
4 1. Curso de postgrado on-line “Politicas locales, género y desarrollo” (master).

IGUALDADER Unlver51tat'J aume I. ) '
2. Redes municipales creadas a través de las acciones 2y 3.

Alcance:

= Incorporacion a las politicas publicas de tipos de actuacion originados en el
proyecto para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias.

=  Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas publicos vigentes.

= Incorporacién de las politicas de igualdad en los programas de los
gobiernos municipales de los ayuntamientos implicados en las redes
creadas a través del proyecto.

Nivel de procedimentalizacion:

Précticas relacionadas con el desarrollo de una cultura del trabajo en cooperacién (2)
y con la formacion (1). Practicas de caracter difuso.

Ambito de transferencia:

Politica de Igualdad de Género. Ambito local.
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Descripcion de la practica:

Proyecto: 1.  Metodologia para analizar y conocer la dimension social y de género que
GESSCANT. harl tenido las reestructurac@ones de las empresas cantabras en los tltimos
“Adap taciér,l Y 3 afios que ha dadq lugar a leGI;SOS resultadgs. o .
Gestion Social del 2. Id’en'tlﬁcar _mecanismos gspegﬁcos de dialogo con ‘1a Adn}lnlstrac1on
Cambio en Publica regional, las organizaciones patronales y los sindicatos cantabros.

3. Serie de indicadores preventivos y unas pautas que sirven de marco de
referencia para negociar un Expediente de Regulacion de Empleo de
manera que las consecuencias sean las menos traumaticas posibles para las
personas afectadas.

4. Base de datos sobre los Expedientes de Regulacién de Empleo.

Cantabria”

Alcance:

=  Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas putblicos vigentes.

= Continuidad a las actuaciones a través de su incorporaciéon en otros
programas de cobertura regional.

= Aprobacién de aplicaciéon presupuestaria en la Ley de Presupuestos del
Gobierno de Cantabria (125.000 €)

Nivel de procedimentalizacion:

Précticas relacionadas con el desarrollo de una cultura del trabajo en cooperacion (2)
y con el uso de herramientas para la adaptabilidad de las empresas (1, 2), y las NTIC
(4). Practicas de caracter instrumental.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo. Ambito autonémico.

m Descripcion de la practica:

Proyecto:

1. Medidas de Acompanamiento Social a los procesos de insercion.

EMPLEATE 2. Actividades de Dinamizaciéon para personas beneficiarias del proyecto que
habitan en las viviendas sociales del distrito de intervenciéon. Consistentes
en cursos de formacioén para jovenes.

3. Partenariado. Intervencion conjunta en desarrollo de proyectos entre
Administraciones Puablicas y Entidades y Agentes Sociales.

Alcance:

= Incorporacibn a las politicas publicas de tipos de actuacion originados en el
proyecto para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias.

= Continuidad a las actuaciones a través de su incorporacion a los Programas
Operativos Regionales y Plurirregionales cofinanciados por el FSE.

=  Medidas de Autorizacion social en una nueva Orden de Convocatoria de
Subvenciones prorrogable hasta el afio 2013.

Nivel de procedimentalizacion:
Practicas relacionadas con el desarrollo de una cultura del trabajo en cooperacion (3)
y con el uso de herramientas para la insercion (1), y la formacién dirigida a jévenes

(2). Practicas de caracter instrumental.

Ambito de transferencia:

Politica Social. Ambito local y autonémico.
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AD 340 | Descripcién de la practica:

Proyecto:

1.  Normalizacién para el empleo. El objetivo es acercar los recursos existentes
SERVICIO en materia de empleo y formacién al colectivo de inmigrantes, un colectivo
INTEGRADO DE en riesgo de exclusion.
INSERCION 2. Itinerarios de insercion individualizados y autorizados (Servicio Integrado
SOCIO-LABORAL. de Insercion).
HUELVA-EQUAL 3. Talleres monograficos sobre determinadas empresas para motivar y formar

a emprendedores/as de manera practica en creaciéon de microempresa.

4. Formacion en alternancia dirigida a personas pertenecientes a colectivos
sociales desfavorecidos y con especiales dificultades para acceder al
mercado laboral.

5. Formacién en creaciéon de empresas de economia social.

6. Formacién en nuevas tecnologias, tanto personas desempleadas como en
activo.

7. Préacticas Profesionales El objetivo de esta accion fue proporcionar una
experiencia laboral a aquellas personas que carecian de la misma en una
ocupacion concreta y servir de nexo entre empresarios/as y demandantes
de empleo.

8. Busqueda Interactiva.- El objetivo es dotar de los conocimientos y
herramientas necesarias para la utilizacion de las nuevas tecnologias
aplicadas a la basqueda de empleo.

9. Sensibilizacion y fomento de la Responsabilidad Social de nuestras
empresas.

Alcance:

= Incorporacién a las politicas publicas de tipos de actuacion originados en el
proyecto para su generalizacion en las poblaciones potencialmente
beneficiarias.

= Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas publicos vigentes.

Nivel de procedimentalizacion:

Précticas relacionadas con formaciéon (3, 4, 5, y 6), relacionadas con el uso de
herramientas para la insercion (1), herramientas para la formacion (77), herramientas
para el desarrollo de NTIC y herramientas de sensibilizaciéon (8, 9). Practicas de
caracter solido relativas a métodos (2). Practicas de cardcter metodolégico -
instrumental.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo y Politica Social. Ambito local.
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AD 343 | Descripcién de la practica:

Proyecto:

1. Nueva estrategia de gestion por competencias. Incorporacion del enfoque
ZIDAC "Damos la competencial a las diferentes actuaciones puestas en marcha desde el
vuelta al Instituto de Fomento, Empleo y Formacion del Ayto. de Cadiz.
desempleo”

Alcance:

= Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas publicos vigentes.

Nivel de procedimentalizacion:

Practicas de caracter soélido relativas a métodos (1). Practicas de carécter
metodologico.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo. Ambito local.

AD 474 N Descripcién de la practica:

Proyecto: . )
1. Experiencia piloto en un centro educativo en donde se han desarrollado una

EQUAL FUTUR@ serie de acciones positivas para el fomento de la diversificacion profesional
y combatir la segregacion formativa que existe en los estudios relacionados
con el &mbito técnico y tecnologico tanto a nivel de formaciéon profesional
como universitario.

Alcance:
= Introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto, modificando los programas putblicos vigentes.
=  Generalizacion de métodos de trabajo en entidades privadas implicadas en
el tratamiento de las problemaéticas relacionadas con el mercado laboral.

Nivel de procedimentalizacion:

Practicas de caracter soélido relativas a métodos (1). Practicas de caracter
metodologico.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo y Politica de Educacién. Ambito autonémico.
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AD 571 | Descripcién de la practica:

Proyecto:

1. Itinerarios de Inserci6n con Poblacion Rom en la Region de Murcia.

LUNGO DROM
Alcance:

= Generalizacion de métodos de trabajo en entidades privadas implicadas en
el tratamiento de las problematicas relacionadas con el mercado laboral.

=  Continuidad a las actuaciones a través de su incorporacion a los Programas
Operativos Regionales y Plurirregionales cofinanciados por el FSE.

Nivel de procedimentalizacion:

Practicas de caracter soélido relativas a métodos (1). Practicas de carécter
metodolégico.

Ambito de transferencia:

Politica de Empleo, Politica de Igualdad de Género, y Politica de Inclusividad.
Ambito autonémico.

Otras practicas, en cambio, poseen un alcance mas limitado, constituyendo mas
bien instrumentos (entre los que destacan los basados en las NTIC) o
componentes de actuaciéon que por si solos no forman un método en sentido
propio. Este tipo de herramientas han sido identificadas en las practicas de 81
AD (62%), siendo esta caracteristica de las transferencias la que se produce mas
frecuentemente.

Por dltimo, se identifican resultados de transferencia menos tangibles, difusos,
o que adolecen de indefinicion, y que remiten mas bien a la incorporacién de un
aprendizaje de la cooperacién y al desarrollo de una cultura del trabajo en red.
Este tipo de caracteristica se ha identificado en 18 AD (14%).

Y dentro de la tipologia de resultados menos tangibles, encontramos en las
practicas de 37 AD actuaciones relacionadas con cursos, talleres y modulos de
formacion. Asimismo, en 10 AD hemos podido identificar un tipo de resultado
de transferencia que ha emergido con cierto peso: se trata de la promocion de
nuevas figuras profesionales.

Considerando los contenidos, se aprecian contribuciones al enriquecimiento de
las politicas de empleo, en especial en lo que concierne al desarrollo de enfoques
integrados de actuacién y al acompariamiento personalizado en la insercion
laboral. Estas contribuciones se identifican en 49 AD (38%). También hay que
destacar el crecimiento de las actuaciones dirigidas a enriquecer la politica de
igualdad de género, identificadas en 25 AD (19%).

En cuanto a la materializacion de los resultados de transferencia, segin los
actores, la renovacion de las politicas se esta produciendo sobre todo en relacion
con:

1. La incorporacion a las politicas piiblicas de practicas o tipos de
actuaciéon originados en los proyectos para su generalizacion en las
poblaciones beneficiarias,
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2. La modificacion de los programas publicos vigentes mediante la
introduccién de nuevos enfoques y métodos de trabajo procedentes del
proyecto,

3. La generalizacion de métodos de trabajo con entidades privadas
implicadas en el tratamiento de las problemdticas que se tratan de
abordar.

En la linea con lo comentado mas arriba, en cuanto al conjunto de
transferencias que hemos clasificado como efectivas, parece predominar la
transferencia vertical, aunque la informacién analizada da pie a pensar que la
transferencia vertical puede implicar al mismo tiempo la transferencia
horizontal.

Esta implicacion de lo vertical y lo horizontal puede ser detectada con mas
claridad atendiendo a los tipos de resultados de aquellos proyectos que
consideran estar en proceso de negociacion de la generalizacion de sus practicas
—o transferencia potencial-. En 72 de estos casos se estan negociando objetivos
dirigidos a dar continuidad a los servicios y actuaciones creados por los
proyectos, especialmente a través de su incorporacion a los programas que
desarrollan las politicas generales (politicas de empleo, politicas sociales, etc.).

Pero ademas, se pueden distinguir otro tipo de objetivos en estas AD,
relacionados o dirigidos a asegurar la transferencia horizontal de los métodos
de trabajo al conjunto de entidades de la AD. Este es el caso de 22 AD (20%), e
indica cierta relacion entre la transferencia vertical y horizontal, que se explicita
de una manera mas clara cuando la transferencia de actuaciones o practicas se
encuentra en proceso de negociacion.

Parece predominar la transferencia hacia el nivel local en aquellas
transferencias clasificadas como efectivas (71% de éstas), mientras que en las
transferencias clasificadas como potenciales predomina la transferencia a nivel
regional (67% de este tipo de transferencias), lo que podria explicar que algunos
de estos proyectos no hayan podido finalizar el proceso de negociacion al
implicar a programas y planes de una mayor complejidad o dificultad de
acceso.

La transferencia en el nivel estatal es residual: 1 caso en cuanto a AD con
resultados de transferencia efectiva y 18 casos en AD con resultados potenciales
de transferencia.

Los procesos de transferencia

Las AD han tomado en esta fase de la iniciativa una mayor conciencia de la
transferencia como finalidad de EQUAL. Esto se hace patente en el andlisis de los
medios dispuestos para cumplir dicha finalidad, aunque estin muy generalizados los
métodos “blandos” o formas pasivas de lograr la transferencia y persiste la
identificacion de las actividades de difusiéon con los métodos de transferencia.

Los datos clave de la evaluacion son, al respecto, los siguientes:
La implementacion de formas activas de tratar la gestion de la transferencia

(métodos en sentido estricto para lograr la implicacion activa de los decisores
politicos) es identificada en una buena parte de las AD analizadas: el 81% de las
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AD reconocen el didlogo y la negociacion con interlocutores politicos como
experiencia. Dentro de estas formas activas, el 36% de las AD han participado
en el desarrollo de mesas tematicas orientadas expresamente a gestionar la
transferencia.

Las formas o actuaciones que podriamos denominar como “clasicas”, basadas
sobre todo en la difusién de resultados, especialmente en lo referido a la
celebracion de jornadas y seminarios como actividad de transferencia, poseen
bastante extension de uso en las AD (75%).

Una forma de gestionar la transferencia que emerge en este momento es la
disposicion por parte de los proyectos de especialistas en procesos y temas de
transferencia (20%), con el fin de promover un mayor ajuste y formalizacion de
sus actuaciones orientadas a este fin.

Las actuaciones y procesos de transferencia desarrollados pueden considerarse
como moderadamente formalizados, si tenemos en cuenta la existencia de una
planificacién previa en el 64% de los casos que reconocen transferencia efectiva.

En general, al analizar los proyectos con resultados potenciales de transferencia,
no encontramos objetivos de transferencia claros y precisos. La definicién de
dichos objetivos en la mayoria de los casos resulta excesivamente amplia, y con
escasas referencias tanto a la actuacion o producto objeto de transferencia como
al ambito receptor de la misma. Ademas, como hemos comentado, existe cierta
identificacion entre el objetivo de transferencia y el de difusion de buenas
practicas (en estos casos las referencias al objetivo de la transferencia suelen

consistir en una descripcion de los mecanismos previstos para conseguir dicha
finalidad).

Las innovaciones

La innovacién ha continuado siendo un problema en EQUAL: Las AD han tenido
dificultades para identificar las innovaciones generadas por sus proyectos. Los datos
que han proporcionado al respecto son generalmente imprecisos, o no son validos
como indicadores de innovaciéon (no miden lo que pretenden medir: cuando afirman
disponer de indicadores de innovaciéon los responsables técnicos de los proyectos
suelen referirse a datos de ejecucion fisica).

Pero en esta fase de la Iniciativa, las AD han tenido una mayor conciencia de la relaciéon
entre sus proyectos y los cambios en el entorno de las politicas de lucha contra la
discriminacion en los mercados de trabajo. Los procesos de innovacién que se han dado
en las AD han estado ligados a:

1. Cambios en las formas de concebir las problematicas del empleo y la
discriminacion laboral (cambios cognitivos, nuevas formas de pensar), pero en
general su grado de maduracion ha sido limitado: no han dado lugar, méas que
marginalmente, a nuevas formas de prestar servicios adecuadamente
procedimentalizadas (la evaluacion no dispone de evidencia al respecto);

2. Cambios en las formas de trabajar con otros: sobre todo mejoras en las practicas
de cooperacion entre entidades publicas y privadas en el nivel local y el
autonomico (mucho menos en el nivel de la Administraciéon general).

Ha habido cambios cognitivos en las AD, probablemente como resultado de una
concienciacion mayor de los fines de EQUAL y sobre todo de un pensar juntos que la
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Iniciativa ha propiciado: la mejora del conocimiento del otro, la comprobacion de las
ventajas de trabajar con otros (cooperar en lugar de competir) y el desarrollo de nuevas
formas de pensar (con otros) las problematicas comunes son bases cognitivas y
relacionales necesarias para la produccién de innovaciones, pero no son suficientes
para que cristalicen en una reorganizacion significativa de las formas de prestar
servicios —al menos no en los limites del ciclo de estos proyectos.

En general, los responsables entrevistados reconocen que en las AD no ha habido una
reflexion interna sobre la validez de las practicas desarrolladas y sus componentes de
innovacién. Con frecuencia las evaluaciones internas han sido en realidad evaluaciones
“externalizadas” desde la AD para cumplir con los compromisos asumidos en la
formulacién del proyecto, pero —ademas de ser en muchos casos evaluaciones externas-
a lo largo del proceso de ejecucion su sentido se ha ido perdiendo.

Es probable que la ejecucion haya concentrado los esfuerzos de las AD y consumido la
mayor parte de sus recursos, al igual que sucedi6 en la 12 fase de EQUAL. Ademas,
como hemos apuntado antes, la probabilidad de generar innovacién puede haber sido
menor en esta convocatoria, donde se habria tendido a reproducir o a dar continuidad a
lo desarrollado en la 12.

Pero en los casos en que hay una evidencia mas clara de la produccion de innovaciones,
cuando hay una definicién mas precisa de las soluciones metodologicas generadas por
los proyectos, hay también una mayor proporcién de transferencias efectivas: esto
indica que la innovacion ha constituido, l6gicamente, una condicion de la transferencia
y que ambas dimensiones (innovacion y transferencia) se encuentran estrechamente
relacionadas.

Probablemente, los logros en conocimiento y cooperaciéon daran lugar a nuevas formas
de prestar servicios en el futuro. Pero la apreciacion de estos impactos debe esperar,
pues su ciclo de maduracién no es, en general, el de los proyectos EQUAL. Ademas, hay
que alimentar el terreno que EQUAL ha abonado (posiblemente el Eje 4 6 la creacion
de redes sean formas de mantener activo el tejido relacional generado a partir de
EQUAL).

5.2. Factores de éxito

Los datos indican que s6lo un ntimero limitado de AD (la horquilla estaria entre 9 y 22)
ha sido eficaz en la produccion de resultados de transferencia. ¢Qué caracteristicas
presentan esas AD? Las AD eficaces han sido aquellas que:

1. Han contado con asesores o especialistas en transferencia (es decir, que han
dispuesto de asistencias técnicas contratadas para el tema o que, teniendo una
dedicacion general al proyecto, éstas asistencias técnicas han asumido también
esa competencia, puesto que la gestion de la transferencia no es un ambito
profesional de asesoramiento especifico),

2. Han planificado el proceso de la transferencia y el logro de resultados (lo que
estaria ligado a lo anterior),

3. Han logrado conectar con el ciclo politico (lo que probablemente hay que
relacionar con la participacion en la AD de entidades con capacidad de decision
politica —condicién necesaria pero no suficiente para transferir: la condicion
suficiente seria la capacidad de involucrar a los decisores, lo que podria
vincularse a la disposicion de recursos para ello, y tal vez a la disponibilidad de
asistencias técnicas),
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4. Han desarrollado practicas que se asumen como eficaces e innovadoras, y que
poseen un cierto nivel de maduracion y procedimentalizacion (también una
condicion necesaria, pero no suficiente).

De los datos de la evaluacion no se sigue que la participaciéon en Acciéon 3 haya sido un
factor decisivo. En este sentido, el andlisis permite diferenciar dos tipos de abordaje de
los procesos de transferencia desarrollados por los proyectos, con resultados también
probablemente diferentes:

. Un grupo de proyectos vincula los resultados de transferencia sobre todo con
las caracteristicas de las practicas a transferir (su caracter innovador, su
eficacia), asi como con la implicaciéon de las distintas entidades de la AD. En
este grupo, la participacion en Accion 3 y los compromisos previamente
alcanzados han podido ser un medio favorable para lograr la transferencia,
pero no determinante. Este tipo de abordaje del proceso de transferencia indica
un grado de maduracion de las practicas elevado.

>. Hay otro grupo de proyectos que, si bien otorga valor a los factores de
innovacion y eficacia de las practicas, vincula el proceso de transferencia con la
participacion en Accion 3 y con los compromisos previos alcanzados con
decisores politicos. Las practicas de estos proyectos tendrian un nivel de
maduracion menor, dependiendo sus resultados de estos tultimos factores
(relacionales o politicos).

Los proyectos que pertenecen al primer grupo corresponden en su mayoria a las AD del
que reconocen transferencias efectivas, mientras que los proyectos que pertenecen al
segundo grupo corresponden en su mayoria a las AD que reconocen transferencias
potenciales.

Hemos de reiterar que el grado de maduracion de las practicas generadas, y que se
pretenden transferir a las politicas ptblicas, no estaba lo suficientemente cristalizado
en el momento de la recogida de datos de esta evaluacion. La razén de ello debemos
buscarla en la propia temporalizaciéon de los procesos de la Iniciativa y en el ciclo de
vida de los proyectos.

Sin embargo, la experiencia que se ha ido acumulando en los distintos proyectos que
han participado en Accion 3 indica una mayor implicacién de los socios de las AD en la
gestion de la transferencia, reduciendo la deriva corporativa detectada en la fase
anterior. El planteamiento de la Accién 3, sobre la base de la experiencia acumulada,
formalizada y transmitida por la UAFSE a lo largo de todo el ciclo de la Iniciativa, han
constituido un factor clave en este sentido.

Asi, no hay duda de que ha habido un fortalecimiento de las capacidades técnicas de las
AD para llevar a cabo estrategias de transferencia (aunque ello no se haya materializado
en logros efectivos), asi como una mayor implicaciéon de las entidades de la AD al
respecto, que al menos se traduce en los acuerdos y compromisos alcanzados con
decisores politicos y en una alta proporcion de procesos de negociacion abiertos.

Ademas, la informaciéon analizada apunta un mayor desarrollo de los procesos de
anélisis y reajuste de las practicas generadas: parece que las entidades se han ido
adaptando a los distintos cambios del entorno a partir de su experiencia de
intervencion con las personas beneficiarias, lo que ha generado un mayor conocimiento
de las necesidades y problematicas que se pretendian abordar. Como sefialabamos en el
apartado de innovacion se han desarrollado nuevas formas de concebir los problemas y
nuevas formas de gestionar colectivamente ese conocimiento.
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5.2. Puntos criticos

Los procesos de transferencia en EQUAL, y por lo tanto el logro de resultados, han
estado afectados por tres restricciones:

1. Larelacion entre el ambito politico y el ambito de los proyectos,
2. La coincidencia temporal de la Accion 3 con la ejecucion de las actuaciones,
3. Elcierre (inapelable) de EQUAL.

La dificil relaciéon entre el ambito politico y el ambito de los proyectos

Al igual que en la anterior, en esta fase de EQUAL ha habido un problema de relacién
entre el ciclo politico (policy making) y el ciclo de los proyectos. Ambos ciclos se rigen
por logicas distintas, y son protagonizados por actores con estatus e intereses distintos.

En ocasiones ambos mundos se han podido interconectar productivamente, pero ello
parece haber sido la excepcion, al menos en el momento de la toma de datos de esta
evaluacion. Para la mayor parte de las AD no ha sido nada facil entrar en el proceso de
creacion de las politicas. Ambos ciclos siguen cursos y poseen temporalidades distintas.
Y esto no es ningin descubrimiento de esta evaluacion, sino algo que ya hemos visto en
otros trabajos.

Por eso no sorprende que las AD hayan considerado que los principales obstaculos al
logro de resultados de transferencia han sido:

1. La falta de interés de los politicos, que no parecen muy conscientes de lo que los
proyectos pueden aportar al disefio de las intervenciones publicas y que adoptan
sus decisiones a partir de otras bases.

2. Lafalta de acuerdo con entidades con capacidad de decision politica.

3. Las dificultades de acceso a los decisores politicos.

(Ya en segundo plano se han sefnalado otras dificultades, como las relacionadas con la
falta de implicacion interna o la actividad pasiva de los socios.)

Todos estos obsticulos estan evidentemente relacionados, puesto que son dimensiones
de la misma escision entre lo técnico y lo politico. Los datos indican que las AD han
sido eficaces en el logro de sus objetivos de transferencia cuando, con el apoyo de
asesores, y en cualquier caso con recursos liberados para ello, han conseguido conectar
con esa realidad y ese ciclo politico.

El planteamiento de la Accién 3 en esta fase de EQUAL ha favorecido una mayor
concienciacion de lo que significa la transferencia y un fortalecimiento de las
capacidades relacionales de las AD para lograr objetivos de transferencia. Sin embargo,
los resultados efectivamente logrados son indicativos de la distancia que separa el
mundo de lo politico del mundo de los proyectos.
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La coincidencia temporal de la Accion 3 con la ejecucion

La coincidencia del proceso de Acciéon 3 con la ejecucion de las actuaciones, ha forzado
la gestidon de la transferencia al mismo tiempo que se realizaba la ejecuciéon de los
proyectos. De hecho, esto significa que a las fases “clasicas” del ciclo de proyecto
(diagnostico-formulacidon-ejecucion-evaluacion) se incorpora una nueva fase, la relativa
a la transferencia, que en realidad introduce un nuevo ciclo de proyecto en el ciclo de
gestion.

De esta manera, es relativamente comprensible que el nivel de maduraciéon de las
practicas -su validacién y procedimentalizacion- no haya estado suficientemente
desarrollado en el momento de la toma de datos de esta evaluacion. Como ya se indico
en otros informes, los proyectos requieren plazos de tiempo mas amplios para validar,
procedimentalizar y gestionar la transferencia de las practicas desarrolladas.

Y parece cierto que, con los datos disponibles, muchos resultados de transferencia se
encuentran en “estado de gestacion”. Si las entidades dieran continuidad a sus procesos
de transferencia (y es posible que muchas lo hagan, aunque fuera del marco de EQUAL)
es posible que los resultados se incrementasen significativamente.

Pero el momento actual parece estar més relacionado con la transferencia horizontal,
con la difusion de los resultados de los proyectos, la consolidacién del aprendizaje
cooperativo y el trabajo en red, asi como con el esfuerzo para implicar a los decisores
politicos con el fin de establecer acuerdos —cuestiones que se corresponden, en
realidad, con fases iniciales del propio ciclo de transferencia.

El cierre de EQUAL

La coincidencia temporal del ciclo de gestion de la transferencia con el ciclo de gestion
de los proyectos no seria un problema, si no fuera porque ambos ciclos finalizan —
formalmente al menos- en el mismo momento, lo que hace coincidir esfuerzos y
exigencia de resultados. Lo deseable hubiera sido que el ciclo de la transferencia (como
deciamos un proyecto dentro del proyecto) se hubiera prolongado algo mas.

La finalizacion en diciembre de 2007 de los proyectos ha generado, sin duda,
dificultades anadidas. Esta circunstancia ha constituido un importante factor de
desincentivacion, que se ha reflejado en rotaciones y cambios de personal tanto a nivel
directivo como técnico dentro de los proyectos. No parece que este haya sido el
contexto més favorable para el despliegue de esfuerzos de transferencia. Aqui es donde
el diseno de la Accién 3 ha fallado como incentivo respecto al fin esperado.

69 |
. . . D Informe Adicional de Evaluacién de la 22 Convocatoria de la Iniciativa EQUAL



Buenas practicas en materia de
transferencia



Fonmn Stz Euriso

6. Buenas practicas en materia de transferencia
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AD 209
Nombre AD

Ambito geografico

AT.3

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

FICHA 1

GESSCANT “Adaptacion y Gestion Social del Cambio en Cantabria”

Cantabria

Adaptabilidad.
Adaptabilidad de empresas y trabajadores.

Adaptacion y Gestion Social del Cambio en Cantabria”, GESSCANT

GOBIERNO DE CANTABRIA - D.G. DE TRABAJO

Administracion Autonémica: Gobierno de Cantabria — Consej. de
Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnolbgico; Gobierno de Cantabria — Conse;j.
de Presidencia — D.G. de la Mujer; Gobierno de Cantabria — D.G. de Trabajo;
Servicio Cantabro de Empleo (Gobierno de Cantabria).

Organizacion Sindical: CC.00. de Cantabria; UGT de Cantabria.

Organizacion Empresarial: Confederacion de Organizaciones
Empresariales y PYMES de Cantabria.

Fundacion: Organismo de Resoluciéon Extrajudicial de Conflictos Laborales
en Cantabria.

Empresa Mercantil: Sociedad de Desarrollo Regional de Cantabria S.A.

Personas beneficiarias: Empresas y trabajadores/as de los sectores metal, automocion, textil, y
comercio minorista de Cantabria.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripciéon: Se ha aprobado por la Direccion General de Trabajo y Empleo del Gobierno de
Cantabria una propuesta para la creacion de un Observatorio de Negociacion Colectiva y Relaciones
Laborales, dentro de la Fundacion ORECLA, que de continuidad a los andlisis realizados hasta el
momento y con una dindmica de trabajo similar a la contemplada en el proyecto. Propuesta dotada de
una partida presupuestaria de 125.000 euros para su primer afio de funcionamiento.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

* Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
* Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, difusiéon de resultados, celebracion de jornadas y seminarios)

» Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Direccién General de Trabajo y Empleo del
Gobierno de Cantabria.

* Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

~
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AD 323
Nombre AD
Ambito geografico

AT.3

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

indirectamente.

Personas beneficiarias: Trabajadores/as y empresas pertenecientes al sector pesquero directa o

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA
Descripcion: Esta prevista la incorporacion de herramientas para la puesta en marcha y gestiéon
sostenible de actividades de Turismo-pesquero por parte de los siguientes organismos: Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentaci6én, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién del Gobierno de Canarias, y Consejeria de Medio
Ambiente y Desarrollo Rural del Principado de Asturias.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia vertical y horizontal.

* Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, celebraciéon de jornadas y seminarios, y disposicion de especialistas
en procesos y temas de transferencia)

» Entidad/es a las que se dirige la transferencia: MAPA, MTAS, Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacién del Gobierno de Canarias, Consejeria de Medio Ambiente y
Desarrollo Rural del Principado de Asturias.

*  Ambito de la transferencia: Politica de empleo y Politica social.

\

SAGITAL

Plurirregional

Adaptabilidad.
Adaptabilidad de empresas y trabajadores.

SAGITAL: Servicios de Adaptacién para Gestion de Iniciativas Turistico
Pesqueras

FUNDACION GENERAL (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID)

AGE: Central: D.G. de Estructuras Pesqueras — Secretaria General de Pesca
(MAPYA).

AGE: Organismos Auténomos: Instituto Social de la Marina (MTAS).
Administracién Autonémica: Gobierno de Canarias — Consej. de

Agricultura, Pesca y alimentacién — Viceconsejeria de Pesca; Principado de
Asturias — consej. de Medio Rural y Pesca.

Administracion Local: Ayto. de Chiclana de la Frontera; Ayto. de Gozon;
Cabildo Insular de La Palma; Cabildo Insular de Lanzarote; Mancomunidad
de Municipios Bajo Guadalquivir.

Universidades — C. Investigaciéon: Fundaciéon General (Universidad
Politécnica de Madrid); Universidad Politécnica de Madrid.

Organizacion Sindical: Federacion Nacional de Comunicacion y
Transporte de CC.0O0.

Organizacion Empresarial: Grupo Tragsa.

Asociacion: Asaja de Asturias; Instituto de Turismo Responsable.

Otras entidades: Cofradia de Pescadores de Conil; Cofradia de Pescadores
La Graciosa; Escuela superior de Gestién Comercial y Marketing; Federaci6on
de cofradias del Principado de Asturias; Sociedad Cooperativa Andaluza de
Pescadores del Mar de Rota.

/
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AD 340

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

en proceso de reincorporacién al mundo laboral, en Huelva y municipios.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Estd prevista la generalizacién de itinerarios de insercion individualizados y
autorizados (Servicio Integrado de Insercion) con el objetivo general mejorar el nivel de empleabilidad
de los usuarios y usuarias del servicio. Se trata de una actividad comin a los cinco municipios socios
del proyecto, y tanto los procedimientos como los modelos y materiales a emplear en el marco del
servicio son comunes a todos los municipios que lo constituyen.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia horizontal.

= Alcance: Transferencia metodologica.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: moderada (desarrollo de
mesas temdticas orientadas a gestionar la transferencia)

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Ayuntamiento de Huelva, Ayuntamiento de
Aljaraque, Ayuntamiento de Gibrale6n, Ayuntamiento de Punta Umbria, Ayuntamiento de Palos
de la Frontera, Federacion Andaluza de Sociedades Laborales.

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo y Politica social.

\

HUELVA METROPOLITANA

Andalucia

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

Servicio Integrado de Inserci6n Socio-Laboral. Huelva - EQUAL

AYUNTAMIENTO DE HUELVA

Administracion Local: Ayto. de Aljaraque; Ayto. de Gibraledn; Ayto. de
Huelva; Ayto. de Palos de la Frontera; Ayto. de Punta Umbria.

Organizaciéon Empresarial: Federacién Empresarial Andaluza de
Sociedades Laborales.

Asociacion: Asociaciéon de Empresarios de Palos de la Frontera; Asociacion
de Mujeres Regina Mundi; Asociacién Resurreccion.

Inmigrantes; discapacitados/as; etnia gitana; exdrogodependientes; mujeres

HEE[]
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AD 571

Nombre AD
Ambito geografico

AT.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

incluido en el Proyecto

» Tipo: Transferenc

con interlocutores

= Entidad/es a la

inclusividad.

personas en riesgo de exclusion.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Esta prevista la generalizacién de Itinerarios de Insercién con poblacién Rom en la
Region de Murcia. Estos itinerarios de inserciéon con Poblacién Rom incorporan el conocimiento
especifico del colectivo recabado desde dos fuentes: el Observatorio Permanente LUNGO DROM

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

*= Alcance: Transferencia metodologica.
* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion

temas de transferencia)

Inmigracién (Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia).
= Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica de igualdad de género y Politica de

\

ARCO MEDITERRANEO

Plurirregional

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

LUNGO DROM

ASOCIACION PROMOCION SOCIO CULTURAL

Administracion Autonémica: Comunidad Auténoma de Murcia — D.G. de
Inmigracién, Voluntariado y Otros Colectivos; Generalidad de Catalufia — D.G.
de Actuaciones Comunitarias y Civicas; Instituto de la Mujer (Comunidad
Auténoma de Murcia); Junta de Andalucia — Consej. de Asuntos Sociales —
D.G. de Bienestar Social.

Asociacion: Asociacion para el Trabajo Educativo y social con el Pueblo
Gitano y otras minorias culturales; Asociacion Promocion Socio Cultural;
Consorcio Entidades Accion Integral con Migrantes; Federacion de
Asociaciones de Mujeres.

Personas de etnia gitana, fundamentalmente de origen inmigrante, y otras

y los Centros Integrados de atencion directa al colectivo.

ia vertical y horizontal.

politicos, difusién de resultados, y disposicion de especialistas en procesos y

s que se dirige la transferencia: Consejeria de Politica Social, Mujer e
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AD 110

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias: Mujeres, jovenes y personas con discapacidad.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcidon: Esti en fase de negociacion la generalizaciéon de una experiencia de teleformacion a
través de un sistema de facil de acceso y con unas condiciones de usabilidad adecuadas a personas
con escasa formacién y con escaso conocimiento en las NTIC.

Se trata de un modelo formativo sencillo y s6lido y adecuado al mismo tiempo al RD 331/1997 de 7
de marzo con el objeto de favorecer la formacion a personal que actualmente realiza esta ocupacién
sin ninguna formacioén en Castilla La Mancha.

Al mismo tiempo se estd fomentando el uso de las NTIC en el medio rural castellano manchego y
realizamos acciones complementarias de fomento y uso de las NTIC.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
= Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusién de resultados, celebracién de jornadas y seminarios, y disposiciéon de
especialistas en procesos y temas de transferencia)

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Servicio Piblico de Empleo (Junta de
Castilla La Mancha).

*  Ambito de la transferencia: Politica de empleo y Politica de igualdad de género.

\

ACTIVA

Castilla La Mancha

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

Proyecto Activ@

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL DE CASTILLA LA MANCHA

Administracion Autonémica: Servicio Piblico de Empleo (Junta de
Castilla La Mancha).

Universidad — C. Investigacion: Universidad de Castilla La Mancha.

Asociacion: Asociacion Concejo de la Mancomunidad de Cabatfieros;
Asociacién de Promocion y Desarrollo Serrano; Asociacion para el Desarrollo
de Alto Guadiana Mancha; Asociacién para el Desarrollo de Campo de
Calatrava; Asociacion para el Desarrollo de Montes Norte; Asociacion para el
Desarrollo Integrado del Territorio Montes Toledanos Montes de Toledo;
Asociacion para el Desarrollo Rural de Castilla La Mancha; Asociacién para el
Desarrollo Sostenible del Valle de Alcudia; Asociacion para el Fomento del
Empleo de los Jovenes de Castilla La Mancha; Asociacion Provincial de amas
de Casa, Consumidores y Usuarios de Calatrava; Federacion de Asociaciones
de Discapacitados Cocemfe Oretaria Ciudad Real; Federacion Progresista de
Asociaciones de Mujeres y Consumidores de Castilla La Mancha; Grupo de
Accién Local Dulcinea.

/
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AD 134

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

Inclusividad.

territorio de la Region de Murcia, un 50% de las cuales seran mujeres.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Las experiencias que se pretenden transferir son las siguientes:

- Cheque Servicio: consiste en una medida que apoya la incorporacién al mercado de trabajo de
personas con cargas familiares, dindoles ayudas econémicas y gestionando la incorporaciéon a
centros de mayores o guarderias.

- Observatorio: seguimiento sobre la situacién de empleo de los grupos en situacion de exclusion.

- Formacién de profesionales: formacién de personal técnico y voluntario en el ambito de las
organizaciones que trabajan la integracion laboral.

- Servicio de documentacion y apoyo a organizaciones que trabajan la inclusion social.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia horizontal.
=  Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, y difusion de resultados)

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Servicio de Empleo y Formacion
(Comunidad Auténoma de Murcia); Instituto de la Mujer (Comunidad Autébnoma de Murcia).

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica de igualdad de género, y Politica de

\

INTEGRA

Murcia

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

Proyecto Integra

CONSORCIO DE ENTIDADES PARA LA INCLUSION SOCIAL INTEGRA

Administracion Autonémica: Comunidad Auténoma de Murcia — D.G. de
Inmigracién, Voluntariado y Otros Colectivos; Instituto de la Mujer
(Comunidad Auténoma de Murcia).

Otros Publicos: Servicio de Empleo y Formacion (Comunidad Auténoma de
Murcia).

Asociacion: Asociacion Asprosocu; Asociacion Colectivo la Huertecica;
Asociacion Columbares; Asociacion Rascasa; Consorcio de Entidades para la
Inclusion Social Integra.

Fundacion: Fundacién Fundown.

Personas desempleadas susceptibles de sufrir situaciones de exclusiéon en el
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AD 145

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

FICHA 7

ACCEDEM

Castilla y Le6n

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

ACCEDEM

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Administracion Autonémica: Servicio Piblico de Empleo (Junta de
Castilla y Le6n).

Administracion Local: Ayto. de Espinosa de los Monteros; Ayto. de Frias;
Ayto. de Medina de Pomar; Ayto. de Villarcayo de M.c.v.; Ayto. del Valle de
Mena; Ayto. del Valle de Tobalina; D.P. Burgos.

Asociacion: Asociacion Centro de Desarrollo Rural Merindades; Asociacion
de Mujeres Empresarias de las Merindades.

Empresa Mercantil: Nuclenor S.A.
Instituciéon Financiera: Caja de Burgos.

Personas beneficiarias: Mujeres, jovenes, discapacitados e inmigrantes.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Se pretende integrar en el organigrama de la Administracion Regional el programa
de orientacion e insercion socio-laboral puesto en marcha a través de ACCEDEM para poder seguir
ofreciendo a la poblacién de Merindades (tanto a las personas demandantes de empleo como a las
empresas) los mismos servicios en materia de empleo y formacién.
Este servicio de orientaci6n e insercion laboral disefiado y ejecutado en funcion de:
— Las caracteristicas del territorio y de su poblaciéon (5 oficinas de atenciéon distribuidas
estratégicamente por toda la comarca y coordinadas desde una de ellas).
— Metodologia de orientacién laboral basada en itinerarios personales de insercion.
— Importancia de involucrar a los agentes sociales y econémicos en el proyecto (punto de
encuentro fisico y virtual para todos los agentes sociales y econémicos de la zona para
intercambio de informacion y experiencias).

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
= Alcance: Transferencia metodologica.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: moderada (didalogo y

negociacién con interlocutores politicos, y difusién de resultados)

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Servicio Piblico de Empleo (Junta de

Castilla y Le6n).

* Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

~

/
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AD 150

Nombre AD
Ambito geografico

A.T. 2

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

educacion.

\

CUENCA EMPRENDE

Castilla La Mancha (Cuenca)

Fomentar el espiritu de empresa.
Creacion de empresas.

Cuenca Emprende en Igualdad

PATRONATO MUNICIPAL DE PROMOCION ECONOMICA (AYTO. DE
CUENCA)

Administracion Autonémica: Junta de Castilla La Mancha — Consej. de
Educacion y Ciencia; Servicio Piblico de Empleo (Junta de Castilla La
Mancha).

Administracion Local: Centro de la Mujer Aserco; Patronato de Desarrollo
Provincial (D.P. Cuenca); Patronato Municipal de Promocién Econémica
(Ayto. de Cuenca).

Camaras: COCI de Cuenca.

Organizacion Sindical: CC.00. de Cuenca; UGT de Cuenca.
Organizacion Empresarial: Federacion de Asociaciones de Empresarios
Conquenses.

Asociacion: Asociacion de Jovenes Empresarios de Cuenca; Asociacion de
mujeres Empresarias y Profesionales.

Personas beneficiarias: Mujeres, jovenes, personas con discapacidad, personas inmigrantes y mayores
de 45 afios en situacion de desempleo.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcién: Continuidad en el sistema socioeconémico del Municipio de Cuenca del itinerario
del emprendedor puesto en marcha en el 2007 por la AD, microcréditos Cuenca Emprende, y
modulos de sensibilizacién del espiritu empresarial.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia horizontal.
= Alcance: Transferencia metodologica.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: moderada (didalogo y
negociacién con interlocutores politicos, y difusién de resultados)

» Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Cimara de Comercio de Cuenca;
Delegacion de Educacion de Cuenca; Centro de la Mujer Aserco.

* Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica de igualdad de género, y Politica de
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Composicion de la AD

FICHA 9

AD 165

Nombre AD | RSE.COOP

Ambito geografico | Catalufia

Adaptabilidad.

AT.3 Adaptabilidad de empresas y trabajadores.

Nombre del Proyecto | RSE.coop

Entidad

CONFEDERACION COOPERATIVAS DE CATALNA
representante

Administracion Autonémica: Instituto Catalan de la Mujer (Generalidad
de Cataluna); Instituto para la Promocion y la Formacién de Cooperativas
(Generalidad de Catalufna).

Organizacién Empresarial: Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social.

Economia social: Confederacion Cooperativas de Cataluina; Federacién de

Cataluna; Federacion de Cooperativas de Ensefianza de Cataluna.

Personas beneficiarias: Empresas de Economia Social.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA
Descripcion: El proceso de negociacion abierto persigue los siguientes objetivos:

Transferencia y desarrollo de una metodologia comtn para el diagnostico, implantacion y
certificacion de la Responsabilidad Social de las Empresas de Economia Social del estado
espafiol.

Trabajar un posicionamiento institucional consensuado de la Economia Social entorno la
Responsabilidad Social Empresarial, para favorecer alianzas estratégicas en este ambito.
Definir un plan estratégico para propiciar politicas ptblicas de apoyo a la implantacién de la
RSE a las pequenas y medianas empresas, con especial atencion a las organizaciones de la
economia social. Establecer, en este ambito, nuevos mecanismos de colaboracién a nivel
autondmico y estatal.

Transferir y comunicar los resultados obtenidos, a través de las organizaciones en las que estén
representadas las entidades de la ES del Estado espafiol.

Creacion de una marca comin de RSE en Espafia para la Economia Social. A través de la
transferencia del método, la implantaciéon de la herramienta de medicion de la RSE en distintas
empresas de economia social de Espafia permite una suficiente masa critica para el desarrollo
de una marca comun que identifique las empresas socialmente responsables de las que no lo
son.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

Tipo: Transferencia horizontal.
Alcance: Transferencia instrumental.

Cooperativas Agrarias de Cataluia; Federacion de Cooperativas de Trabajo de

~

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusién de resultados, celebracién de jornadas y seminarios, y disposiciéon de

especialistas en procesos y temas de transferencia)

Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Direccién General de la Economia Social,
del Trabajo Auténomo y del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales;
Departamentos y programas de fomento de la Economia Social de las CCAA.

educacion.

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica de igualdad de género, y Politica de

/
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AD 205

Nombre AD | VALLADOLID EN ACCION

Ambito geografico | Castillay Leon (Valladolid)

Fomentar el espiritu de empresa.

A.T. 2 a7
Creacion de empresas.

Nombre del Proyecto | Emprendiendo sin Barreras

Entidad

JUNTA DE CASTILLA Y LEON
representante

Administracion Autonémica: Agencia de Desarrollo Econémico (Junta de
Castilla y Le6n).

Administracion Local: Ayto. de Valladolid; D.P. Valladolid.
Organizaciéon Sindical: CC.00. Unién Provincial; UGT de Castilla y Le6n.
Organizacion Empresarial: Confederacion Vallisoletana de Empresarios.

Asociacion: Asociaciéon Artesanos Alimentarios de Castilla y Ledn;
Asociacion para la Participacion de la Mujer Rosa.

Fundacion: Fundacion General (Universidad de Valladolid).
Institucién Financiera: Caja Duero.

Otras entidades: Camara de Contratistas de Castilla y Le6én; Caritas
Diocesana de Valladolid; COCI de Valladolid; Cruz Roja Espafiola de
Valladolid; Federacion de Asociaciones a favor de las personas con
Discapacidad Intelectual; Federacion de Cooperativas de Trabajo de Castilla y
Le6n.

Personas beneficiarias: Todos los colectivos desfavorecidos.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Se esta negociando la generalizaciéon de un método de trabajo pautado, ordenado y
que comprende todo el proceso de asesoramiento y orientacion de la persona emprendedora y de su
proyecto empresarial. De manera complementaria, esta prevista la incorporaciéon del desempeno
laboral definidos en dos perfiles necesarios y complementarios: Informador y Técnico Asesor
(Business Informer y Business Advisor) en materia de autoempleo, como profesionales acreditados
y que aplican un sistema de trabajo en materia de asesoramiento en creacién de empresa con unos
criterios de calidad, experiencia, conocimiento del tejido empresarial y de las necesidades locales de
promociéon y desarrollo local, asesoramiento personalizado, evaluacién y diagndstico de la persona
emprendedora y del entorno, etc.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

* Tipo: Transferencia vertical y horizontal.

*  Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusiéon de resultados, celebracién de jornadas y seminarios, y disposicion de
especialistas en procesos y temas de transferencia)

» Entidad/es alas que se dirige la transferencia: Junta de Castilla y Le6n; D.P de Valladolid;
Fundacion General (Universidad de Valladolid).

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica social, Politica de igualdad de género,
y Politica de educacion.

~

/
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AD 229

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias: Personas en grave riesgo de exclusion social, especialmente, jévenes y mujeres.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcidén: Se encuentran en un momento de analisis de la aplicacion concreta de las Clausulas
Sociales en la contratacion ptblica tanto en el &mbito de Gobierno como en el de las Diputaciones.
Esto conduce a un marco amplio y consensuado, a nivel politico y técnico, para la introducciéon de
CC. SS. a favor de las personas en riesgo de exclusion, en los procedimientos de contratacion
publica, de acuerdo a la nueva Ley de contratos, aprobada el 30 de octubre de 2007.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

*= Tipo: Transferencia vertical y horizontal.

» Alcance: Transferencia instrumental.

» Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusién de resultados, celebracién de jornadas y seminarios, y disposicién de
especialistas en procesos y temas de transferencia).

» Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Instituto de Bienestar Social (Diputacion
Foral de Alava); Diputacién Foral de Vizcaya; Gobierno del Pais Vasco.

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica social, Politica de igualdad de género,
y Politica de educacion.

\

LAMEGI

Pais Vasco

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

LAMEGI: Lograr Acceso al Mercado de Empleo como Garantia de Inclusién

GOBIERNO DEL PAIS VASCO

Administracién Autonémica: D.F. Alava; D.F. Guiptizcoa; Gobierno del
Pais Vasco.

Administracion Local: D.F. Vizcaya.

Universidades - C. Investigacion: Escuela de Trabajo Social (Universidad
de Deusto); Universidad del Pais Vasco.

Organizacion Sindical: Sindicato Ela-Stv; Sindicato Lab.

Asociacion: Asociacion Agiantza; Asociacion Berriztapen; Asociaciéon de
municipios Vascos Eudel; Asociacién Vasca de Agencias de Desarrollo
Garapen; Céaritas Diocesana de Bilbao; Gaztaroa; Reas Euskalerria; Red
Europea de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social.

Fundacion: Fiare Fudazioa (Inversion y Ahorro Responsable); Fundacion
BBK Gazte Lanbidean.
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AD 241

Nombre AD | EXCELSA

Ambito geografico | Asturias

Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.

Bllod Reducir los desequilibrios de género.

Nombre del Proyecto | eQi (excelencia calidad igualdad)

Entidad

PRINCIPADO DE ASTURIAS
representante

de Asturias); Principado de Asturias; Principado de Asturias — D.G. de
Promocién de Empleo.

Organizacién Sindical: UGT Union Regional de Asturias.
Organizacion Empresarial: Federaci6n Asturiana de Empresarios.

Asociacion: Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion; Club
Asturiano de Calidad.

Fundacién: Fundacion Mujeres de Asturias.

Composicion de la AD

Personas beneficiarias: Personal técnico y AD Sociedad; responsables del disefno de politicas generales

del Principado de Asturias; agentes sociales; empresas, administraciones; Organismos de Normalizacion.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Se pretende generalizar la metodologia e instrumentos desarrollados, validados y
experimentados en el proyecto para la incorporacion de la igualdad de oportunidades en la gestién
empresarial en base a modelo calidad ISO y en base al modelo de excelencia EFQM; también se esta
negociando la transferencia de la plataforma on-line OBSERVAGENERO de indicadores de género en
el mercado laboral asturiano.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

* Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
* Alcance: Transferencia instrumental.

= Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la

transferencia, difusién de resultados, y celebracién de jornadas y seminarios).

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Comité de Normalizacion AEN/CTN 194
(Ministerio de Industria, Turismo y comercio); Asociaciéon de Centros Promotores de Excelencia;
Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Planificacion e
Innovacién de la Universidad de Oviedo, Servicio Pablico de empleo del Principado de Asturias;
Instituto Asturiano de la mujer.

»  Ambito de la transferencia: Politica de igualdad de género.

Administracion Autonémica: Instituto Asturiano de la Mujer (Principado

~
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AD 258

Nombre AD
Ambito geografico

A.T. 2

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

de 45 afios, inmigrantes.

Asuntos Sociales.

Personas beneficiarias: J6venes, mujeres, personas desempleadas de larga duracién, personas mayores

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Creacion de cooperativas mixtas finalistas en las que los socios de la empresa son
colectivos vulnerables y empresas sociales o mercantiles. Comparten propiedad y disefio de la
organizacion desde sus inicios con colectivos vulnerables perceptores de renta basica. Realizan la
labor de una empresa de inserciéon pero sin estar catalogadas como tal, y pueden o no tener &nimo de
lucro, y siempre con caracter finalista. Los colectivos vulnerables realizan su aportacién a capital de la
cooperativa como cualquier otro socio, mediante una cuota de 200 € que se les retira de la némina
mensualmente. El objetivo de transferencia se basa en la implicacién del Gobierno Vasco para que
reconozca ayudas para las nuevas cooperativas mixtas en las que las personas socias son colectivos
vulnerables, ya que realizan un trabajo de insercion socio-laboral sin ser empresas de insercion.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
= Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, , difusion de resultados, y celebracion de jornadas y seminarios).

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Gobierno del Pais Vasco; D.G. de la
Economia Social, del Trabajo Auténomo y del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo y

= Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

\

ARTADNA

Pais Vasco (Guiptzcoa, Vizcaya)

Fomentar el espiritu emprendedor.
Creacion de empresas.

Innovacion en el aprendizaje cooperativo de colectivos desfavorecidos

GOBIERNO DEL PAIS VASCO

Administracion Autonémica: Gobierno del Pais Vasco.

Administracion Local: Asociacion de municipios Vascos Eudel; Dpto. de
Derechos humanos, Empleo e Insercion ocial (D.F. Guiptazcoa); Dpto. de
Empleo y Formacion (D.F. Vizcaya).

Camaras: COCI de Bilbao; COCI de Guiptizcoa.

Asociacion: Asociaciéon Orientacién Empleo Norabide; Asociacion Vasca de
Agencias de Desarrollo Garapen; Caritas del Pais Vasco; Caritas Diocesana de
Bilbao; Vicaria Territorial VI — Uribe Costa.

Empresa mercantil: Caja Laboral Popular; Centro de Empresas e
Innovacion de Mondragén S.A.

Economia Social: Elkar — Lan S. Coop.; Mik S. Coop.; Mondragén
Corporacion Cooperativa S. Coop.

/
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AD 295

Nombre AD
Ambito geografico

A.T. 4.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

» Tipo: Transferenc

= Entidad/es alas

de Traballo y Cons

laboral, mujeres del medio rural, Agentes de Igualdad, trabajadores/as en el &mbito empresarial.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Dentro del Proyecto ARCO como principal buena practica se ha elaborado la Marca
Galega de Igualdade (MGI) que es una metodologia y herramientas para el desarrollo de una
certificaci6n en igualdad de oportunidades en el &mbito de las empresas.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

=  Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusion de resultados, celebracion de jornadas y seminarios, y disposicion de
especialistas en procesos y temas de transferencia).

designada por el Ministerio de Industria como entidad certificadora a nivel estatal); Conselleria

»  Ambito de la transferencia: Politica de igualdad de género.

\

AD ARCO
Galicia

Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.
Conciliar la vida familiar y profesional.

ARCO (Accioéns para o reforzamiento da conciliacion)

JUNTA DE GALICIA

Administracion Autonémica: Junta de Galicia; Junta de Galicia — Conse;j.
de Innovacion, Industria y Comercio.

Asociacion: Asociacion Profesional de Jovenes Agricultores; Confederacién
Galega de Minusvalidos; Federacion de empresarias de Galicia.

Fundacion: Instituto Tecnoldgico Empresarial.

Empresa Mercantil: Bebidas Gaseosas del Noroeste S.A.; Caixanova;
Peugot — Citroen Automoviles Espana S.A.

Mujeres inactivas y demandantes de empleo con dificultades de inserci6on

ia vertical y horizontal.

que se dirige la transferencia: Comité Técnico de AENOR (Entidad

elleria de Innovacién e Industria (Junta de Galicia); Junta de Galicia.

/
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AD 356

Nombre AD | CONVERGE

Ambito geografico | Castilla La Mancha (Ciudad Real)

Mejorar la capacidad de insercion profesional.

AT.1.1 <7 : Y,
Insercion y reinsercion.

Nombre del Proyecto | In Itinere

Composicion de la AD

Entidad | FUNDACION MUNICIPAL PARA LA PROMOCION ECONOMICA Y EL
representante | EMPLEO (AYTO. DE ALCAZAR DE SAN JUAN)

Administracion Autonémica: Servicio Piblico de Empleo (Junta de
Castilla La Mancha).

Administraciéon Local: Fundacion Municipal para la Promocién Econémica
y el Empleo (Ayto. de Alcazar de San Juan).

Organizacion Empresarial: Asociacion de Empresarios del Poligono
Industrial Alces; Centro Comercial Abierto Alcazar Sociedad Cooperativa
(Alcentro); Centro de Iniciativas Turisticas Corazon de La Mancha; CEOE —
CEPYME Ciudad Real.

Asociacion: Cruz Roja Espanola de Alcazar de San Juan; Federacion de
Asociaciones de Prevencion y Ayuda a Toxicomanos de Castilla La Mancha.

Fundacién: Fundacion Sociosanitaria de Castilla La Mancha para la
Integracion Socio-laboral del Enfermo Mental.

Personas beneficiarias: Personas con discapacidad, incluyendo trastornos de salud mental,
drogodependientes, exreclusos/as, jovenes sin cualificacidon, parados/as de larga duraciéon o mayores de 45

anos.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: se ha creado la Red Local de Servicios Integrados para la Inserciéon Sociolaboral de
Colectivos en Riesgo de Exclusion para cuya configuracion se parte de dos principios fundamentales
en los que se asienta la filosofia de intervencion de este proyecto:

La coordinaciéon de los distintos agentes de la ciudad expertos en la intervencion con los
colectivos mas vulnerables frente al empleo (FMPEE de Alcidzar, Cruz Roja, Centro de
Rehabilitacién Psicosocial y Laboral de FISLEM y el Centro Integral de Tratamiento de
Drogodependientes de FAPAT) y que se encargan de la intervencién con estos colectivos.

La implicacion de las empresas de la ciudad en los procesos de insercion a través de las
asociaciones empresariales mas representativas (Asociacion de Empresarios del Poligono
Industrial, CEOE — CEPYME, Alcentro y Centro de Iniciativas Turisticas “Corazén de la Mancha”)
y que son responsables de orientar la intervencién con las empresas impulsando una nueva
cultura empresarial basada en la gestion responsable de la empresa desde un punto de vista
social.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
Alcance: Transferencia metodologica.

Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, difusion de resultados, y celebracién de jornadas y seminarios).
Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Ayuntamiento de Alcazar de San Juan;
Servicio Pablico de Empleo de Castilla La Mancha; Consejeria de Trabajo y Empleo de la Junta de
Castilla La Mancha; D.G. de la Economia Social, del Trabajo Auténomo y del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Ambito de la transferencia: Politica de empleo, Politica social, y Politica de inclusividad.

~
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AD 406

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

integrados de insercion.

con interlocutores

Xunta de Galicia.

prostitucién y mujeres solteras con cargas familiares, e inmigrantes.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Se pretende dar continuidad y generalizar dentro de las politicas de insercion
sociolaboral del Ayuntamiento de Lugo un procedimiento unificado en el que participen todos los
departamentos del mismo y los agentes socioecondémicos del territorio basado en itinerarios

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia horizontal.
= Alcance: Transferencia metodologica.
» Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Consello de Lugo; Conselleria de Trabajo —

* Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

\

Agrupacion de Desarrollo Lugo Social

Galicia (Lugo)

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

LUGO SOCIAL

AYTO. DE LUGO

Administracion Local: Ayto. de Lugo.

Universidades — C. Investigacion: Universidad de Santiago de
Compostela.

Organizacion Sindical: Confederacion Intersindical Gallega; Sindicato
Nacional de CC.0O. de Galicia; Unién Comarcal Lugo; UGT de Lugo.

Organizacion Empresarial: Asociacion de Empresarios Poligono del Ceao;
Asociacion de Mujeres Empresarias de Lugo; Confederaciéon de Empresarios
de Lugo.

Asociacion: Confederacion Gallega de Minusvalidos; Cruz Roja Espanola de
Lugo; Federacion Provincial de APAS de Lugo.
Fundacién: Fundacion Mujeres de Galicia.

Jovenes en riesgo de exclusion social, mujeres que ejercen o han ejercido la

politicos, difusion de resultados, y celebracion de jornadas y seminarios).

/
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AD 429
Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

baja cualificacion.

FICHA 17

CERES

Andalucia (Cadiz)

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

Proyecto Ceres — Creando Empleo para Resolver la Exclusion Social

JUNTA DE ANDALUCIA - D.G. DE FOMENTO DEL EMPLEO — SERVICIO
ANDALUZ DE EMPLEO

Administracion Autonémica: Junta de Andalucia — D.G. de Fomento del
Empleo — Servicio Andaluz de Empleo.

Administracion Local: Delegacion de Bienestar Social (Ayto. de Jerez);
Delegacion de Salud y Género (Ayto. de Jerez); Instituto de Promocion y
Desarrollo de la Ciudad.

Camaras: COCI de Jerez.

Organizacion Sindical: CC.00. de Cadiz; UGT.

Organizacion Empresarial: Confederaciéon de Empresarios de la Provincia
de Cadiz.

Personas beneficiarias: Personas desfavorecidas, en particular mujeres de entornos rurales,
inmigrantes, personas de etnia gitana, parados/as de larga duracién o mayores de 45 afios, y jovenes con

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: El objetivo perseguido es dar continuidad a la cooperacion desarrollada entre
todas las entidades que trabajan en la exclusion social en el territorio y consolidar una nueva
metodologia de intervencion socio-laboral, generalizando una “unidad de empleo”, integral
y en red, especializada en personas en riesgo de exclusion social, mayoritariamente mujeres,
que posicione al empleo en la cadena de dimensiones de la exclusion.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia vertical y horizontal.

= Alcance: Transferencia metodologica.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusion de resultados, celebracion de jornadas y seminarios, y disposicion de
especialistas en procesos y temas de transferencia).

= Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Consejeria de Empleo de la Junta de
Andalucia; Asociaciones del territorio especializadas en colectivos en riesgo de exclusion social
que integran el Comité Consultivo del proyecto CERES.

* Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

~
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AD 510

Nombre AD | AD EHLABE-HAZILAN

Ambito geografico | Pais Vasco

Mejorar la capacidad de insercion profesional.

AT.1.1 <7 : Y
Insercion y reinsercion.

Nombre del Proyecto | AD EHLABE-HAZILAN

Entidad

GOBIERNO DEL PAIS VASCO
representante

~

Composicion de la AD

Personas beneficiarias: Personas en riesgo de exclusién, haciendo un esfuerzo prioritario por el
colectivo femenino.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA

Descripcion: Habilitar lineas de financiacién para dar continuidad a las experiencias generadas en
relacion con el uso de NTIC, herramientas de sensibilizacién, modelos alternativos de atenciéon y
trabajo para personas con discapacidad, y Observatorio de Vigilancia Tecnoldgica.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

Tipo: Transferencia vertical y horizontal.
Alcance: Transferencia instrumental.

Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, y difusién de resultados).

Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Gobierno Vasco; D.F. Guiptzcoa; D.F.

Vizcaya.

Ambito de la transferencia: Politica de empleo.

Administracién Autonémica: D.F. Alava; D.F. Guiptzcoa; D.F. Vizcaya;
Gobierno del Pais Vasco; Servicio Vasco de Salud (Gobierno del Pais Vasco).

Otros Publicos: Asociacion de Municipios Vascos.

Asociacion: Asociacion de Esclerosis Multiple de Vizcaya; Asociacion de
Padres de afectados de Autismo y otras psicosis infantiles de Vizcaya;
Asociacion para el Progreso en Tecnologia Social; Asociacion Vizcaina de
Familiares y Enfermos Psiquicos; Ehlabe; Federacién Vasca de Asociaciones
de Sordos Euskal Gorrak; Sociedad Vasca de Minusvalidos Bidaideak.
Fundacion: Fundacion Eragintza; Fundacion Fatronik; Fundacion Inasmet;
Fundacion Ingema; Fundacion Lantegi Batuak; Fundacion Social Emaus.
Empresa Mercantil: Grupo Katea Legaia.

Economia Social: Elkar-Lan S. Coop.; Grupo Gureak; USOA Lantegia S.A.

Otras Entidades: Agrupacion de Interés Econémico Lantzen.

/
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AD 543

Nombre AD
Ambito geografico

A.T.1.1

Nombre del Proyecto

Entidad
representante

Composicion de la AD

Personas beneficiarias:

finalidad de la OTI es

herramientas OTI.

personas con discapacidad e inmigrantes.

RESULTADOS DE TRANSFERENCIA
Descripcidon: Se pretende generalizar y dar continuidad a la Oficina Técnica de Igualdad (OTI). La

politicos y técnicos, de modo que la perspectiva de igualdad de género se incorpore de forma
transversal en todas las politicas y actuaciones y a todos los niveles y etapas, en las 4dreas de empleo,
formaci6én y desarrollo. La OTI es una estructura y espacio fisico, dotada de personal especializado
en igualdad de oportunidades y se ha formado en mainstreaming de género y en el uso de las

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA

» Tipo: Transferencia horizontal.
= Alcance: Transferencia instrumental.

* Complementariedad de las actuaciones de transferencia: elevada (didlogo y negociacion
con interlocutores politicos, desarrollo de mesas temdticas orientadas a gestionar la
transferencia, difusion de resultados, y celebracion de jornadas y seminarios).

» Entidad/es a las que se dirige la transferencia: Ayto. de Puerto Lumbreras.
»  Ambito de la transferencia: Politica de igualdad de género.

\

MURCIA ACTIVA

Murcia

Mejorar la capacidad de insercion profesional.
Insercion y reinsercion.

MAGAP Empleo

AYTO. DE PUERTO LUMBRERAS

Administracién Local: Area Social (Ayto. de Totana); Ayto. de Cieza; Ayto.
de Puerto Lumbreras.

Asociacion: Asociacion de Discapacitados el Castillo; Asociacién Local de
Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Pefias Blancas de Puerto
Lumbreras; Asociacion para el Progreso de la Mujer; Asociacion para el
Progreso de la Mujer del Esparragal — La Estacion del Puerto Lumbreras.

Fundacién: Fundacion Universidad Empresa de Murcia.
Empresa Mercantil: Albano & Inedit S.L.

Personas en riesgo de exclusion social: mujeres, jovenes sin cualificacion,

promover la reorganizacién, mejora, desarrollo y evaluaciéon de procesos

/
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ANEXO I: Descripcion de resultados de transferencia

I.A. Generalizacion de buenas practicas

N©
AD

78

90

Nombre de la practica

INSERCION

Protocolo de actuacion, a modo de guia, con el que se pretende
transferir, a las administraciones, a los agentes sociales y a la
poblaciéon en general, un método de actuacion en el que las
mujeres se realicen profesionalmente sin renunciar a la
tenencia y cuidado de sus hijos y/u otras personas
dependientes, sea cual sea el lugar de residencia.

Mujeres

_ eCual

Tipo de
practica

Método

Metodologia de trabajo utilizada con los beneficiarios/as
basada en la asistencia personalizada: entrevistas individuales
y grupales, imparticion de formaciéon adaptada a sus
necesidades personales y profesionales, seguimiento de su
formacion.

Insercion

Método

Creaci6n del fondo solidario Cérdoba Sur: instrumento de apoyo
financiero para la creacién de empresas y la generacion de
empleo.

Creacion de
empresas

Herramienta

La creaci6n de un registro administrativo de empresas de
insercién que antes no existia donde se van a poder registrar las

No supone una forma de prestar

empresas de insercién que existen y las cooperativas de iniciativa servicios
social en la Comunidad de Castilla y leon.
Herramientas para la puesta en marcha y gestion sostenible de o .
.. . Insercion Herramienta
actividades de Turismo-pesquero.

Anélisis para la identificacion de iniciativas Turistico-pesqueras.

323

Proyectos-guia: manuales para el desarrollo de las actividades.

Manuales de sostenibilidad ambiental.

343

571

No supone una forma de prestar

servicios
El Papel de la mujer en el sector pesquero. Potencialidades en el
4mbito del Turismo-pesquero.
. - . . . Medidas de .
Medidas de Acompafiamiento Social a los procesos de insercién. . Herramienta
acompafamiento

Normalizacion para el empleo. El objetivo es acercar los recursos
existentes en materia de empleo y formacion al colectivo de Inmigrantes Herramienta
inmigrantes, un colectivo en riesgo de exclusion.
Itinerarios de insercion individualizados y autorizados (Servicio 84 .

” Insercién Método
Integrado de Insercion).
Nueva estrategia de gestion por competencias. Incorporacién del
enfoque competencial a las diferentes actuaciones puestas en 84 .

- - Insercion Método

marcha desde el Instituto de Fomento, Empleo y Formaci6n del
Ayto. de Cadiz.
Itinerarios de Insercién con Poblacién Rom en la Regién de 84 .
Murcia Insercién Método

HEE[]
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Nombre de la practica

GENERO | Tipo de
practica

Curso de postgrado on-line “Politicas locales, género y
desarrollo (master)

Curso

Género formacion

La incorporacion del enfoque de género al sistema de calidad
de la empresa.

Género Herramienta

Aplicar el enfoque de género a los procesos de selecciéon de
personal en las empresas, para permitir el acceso de personas
del sexo menos representado a profesiones tipicamente
femeninas o masculinas.

Género Herramienta

Implantacion en las empresas de planes de mejora de su
adaptabilidad.

Género Herramienta

Incorporacién del enfoque de género a la elaboraciéon de un
protocolo familiar de sucesion.

Género Herramienta

Promocién del empoderamiento y consolidacion del liderazgo
de las directoras de la empresa en una situacién de relevo
generacional y de género en una empresa familiar

Género Herramienta

Cheque servicio: ayudas econdémicas para el cuidado y atencién
a menores con el fin de posibilitar y facilitar, en condiciones de
igualdad, la participacién de mujeres y hombres en las acciones
dirigidas a la mejora de su empleabilidad.

Conciliacion Herramienta

Banco de Tiempo

No identificable

Plan Piloto a Empresas: formacion y auditorias de género.

Conciliacion Herramienta

Mediante talleres de futuro y las experiencias piloto en
municipios se ha transversalizado la perspectiva de género a
otras concejalias diferentes a las de mujer

Conciliacion Herramienta

Protocolo para incorporar clausulas en los contratos ptiblicos
que favorezcan a las empresas que aplican medidas de
conciliacién: se estan en conversacion con los/as responsables
de contratacion de los ayuntamiento para su aplicacion
habitual en los pliegos de prescripciones técnicas y
administrativas de los contrato ptblicos de ayuntamientos.

Conciliacion Herramienta

Todas las entidades han participado en todas las actividades, es
decir, no se parcel6 el proyecto y cada uno desarroll6 una linea,
sino que en cada actuacion habia por lo menos una persona de
cada entidad. Ademaés, las decisiones han sido siempre
consensuadas y la colaboracion y disposicién entre todas las
técnicas y técnicos a compartir informacion y generar una
nueva ha sido ejemplar.

No supone una forma de prestar
servicios

Lucha contra la
Curso on-line de Agente de Igualdad de Oportunidades entre segregacion Curso
mujeres y hombres (AIO). horizontal y formacion
vertical
Acuerdos entre microempresariado ysu plantilla para la b Método
gestion flexible del tiempo de trabajo:
Experiencia piloto en un centro educativo en donde se han
desarrollado una serie de acciones positivas para el fomento de
la diversificacion profesional y combatir la segregacion z .
- . . . P Género Método
formativa que existe en los estudios relacionados con el &mbito
técnico y tecnolégico tanto a nivel de formacién profesional
como universitario.
Casas Nana Conciliaciéon Herramienta
Lucha contra la
Programa de Coeducacion segregacion Herramienta
horizontal y
vertical
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a8 p Tipo de

Nombre de la practica FORMACION DO «
practica

Actividades de Dinamizaci6n para personas beneficiarias del
proyecto que habitan en las viviendas sociales del distrito de p .
: o . y Jovenes Herramienta
intervencion. Consistentes en cursos de formacion para
jbvenes.
Talleres monogréaficos sobre determinadas empresas para »

N P Formacion para ‘s
motivar y formar a emprendedores/as de manera practica en el empleo Formacion
creacion de microempresa P
Formacion en alternancia dirigida a personas pertenecientes a »

. . . K . Formacion para ‘s
colectivos sociales desfavorecidos y con especiales dificultades Formacion
el empleo
para acceder al mercado laboral.
. . ; . Formaci6n para ‘s
Formaci6n en creaciéon de empresas de economia social. Formacién
el empleo
Formacién en nuevas tecnologias, tanto personas Formaci6n para i
i Formacion
desempleadas como en activo. el empleo
Précticas Profesionales El objetivo de esta accién fue
proporcionar una experiencia laboral a aquellas personas que Formacién para Herramienta
carecian de la misma en una ocupacioén concreta y servir de el empleo
nexo entre empresarios/as y demandantes de empleo.
Formacion para .
Talleres Pre-laborales P Herramienta
el empleo
Curso de Formador/a de formadores de personas adultas con Formaci6n de .
. . . . B . . Herramienta
discapacidad y otros colectivos en situacién de exclusién social. formadores
Formacion especifica a representantes sindicales sobre como "
. h” i o Formaci6n de -/
implementar el catalogo de propuestas de accién positiva en los formadores Formacion
procesos de negociacion colectiva
Incluir un médulo de Responsabilidad Social Corporativa (que
incluye, entre otros, la conciliacion) obligatorio para poder Formacion Formacion

acceder a los servicios de Fomento

Nombre de la practica

Tipo de
practica

Redes municipales Cooperaciéon Cooperacién
Metodologia para analizar y conocer la dimensién social y de
género que han te'zm'do las reestructuraciones de las empresas Adaptabilidad | Herramienta
cantabras en los ultimos 3 afios que ha dado lugar a diversos
resultados.
Identificar mecanismos especificos de didlogo con la
Administracién Puablica regional, las organizaciones patronales Cooperaciéon Cooperacién
y los sindicatos cantabros
Serie de indicadores preventivos y unas pautas que sirven de
marco dg referencia para negociar un Expediente de ) Adaptabilidad | Herramienta
Regulacién de Empleo de manera que las consecuencias sean
las menos traumaéticas posibles para las personas afectadas
Base de datos sobre los Expedientes de Regulacién de Empleo. NTIC Herramienta
Desarrollo de una plataforma Web “Portal de trabajo remoto:
se seguira utilizando por las empresas cercanas al entorno de NTIC Herramienta
AMECOOP como herramienta de conciliacion

Lucha contra la

. . segregacion Nuevos
Figuras de los/as Enlaces para la Igualdad de Oportunidades Hozont s perfiles
vertical

Partenariado. Intervencion conjunta en desarrollo de proyectos
entre Administraciones Publicas y Entidades y Agentes Cooperacion Cooperaciéon
Sociales.
Butsqueda Interactiva.- El objetivo es dotar de los
conocimientos y herramientas necesarias para la utilizacion de NTIC Herramienta
las nuevas tecnologias aplicadas a la busqueda de empleo.
Sensibilizacion y fomento de la Responsabilidad Social de IS .

Sensibilizaciéon | Herramienta

nuestras empresas.

L] ] |m
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145

150

153
197

205
207
229
258
268
272
284
290

295

316

331

356

c - Tipo de
Nombre de la practica INSERCION PO ¢
practica
. S . . . Creacion de .
Itinerario dirigido a mujeres que deciden crear su propia empresa Método
empresas
Acompaifiamiento a personas inmigrantes con cualificacion, Medidas de Herramienta
titulacion y experiencia en su pais de origen acompafamiento
Cuestionario Sociométrico de Empleabilidad (CSE) Insercion Herramienta
Plan de accién integral para el apoyo a la creacion de empresas,
desde los estadios iniciales (motivacién y aprendizaje) hasta el Insercion Método
acompafamiento para la consolidacion de la empresa
Cheque servicio: consiste en una medida de apoyo a la
incorporaci6n al mercado de trabajo de personas con cargas Insercién Herramienta
familiares
Observatorio sobre seguimiento de la situacién de empleo de los .
. 5 92 Observatorio
grupos en situacion de exclusion
Incorporacion de criterios sociales en los procesos de
contratacion de las administraciones publicas (clausulas sociales, Insercion Herramienta
reserva de mercado)
Nuevas vias para la insercion laboral de personas con . .
. 1as p O p No identificable
discapacidad en empresa ordinaria
Fomento del acceso a la funcién publica de personas con . .
. . p P No identificable
discapacidad
Prevencion de la discriminacién en centros educativos No identificable
Servicio de orientacion e insercion laboral. Metodologia basada 84 .
- . : " Insercion Método
en itinerarios personales de inserciéon
. . Creaci6n .
Itinerario del emprendedor Método
empresas
. e Creacion .
Microcréditos Cuenca Emprende Herramienta
empresas
L’Observatori: recurso de investigacion para la ciudad, que presta .
: S o] . . Y Observatorio
asistencia técnica a las entidades y organismos de gestion.
Cata de Oficios en procesos de orientacion laboral Insercion Herramienta
Guia de apoyo y orientacién metodoldgica para profesionales del Creacion Herramienta
asesoramiento empresarial. empresas
Desarrollo de un protocolo de actuacion comin de intervencién ” .
., Insercion Herramienta
con jovenes
Implantacién de Clausulas Sociales (CCSS) y/o consultas previas ” .
PP Insercion Herramienta
en municipios vascos
Creacién de cooperativas mixtas finalistas en las que los socios de Creacién
la empresa son colectivos vulnerables y empresas sociales o Herramienta
. empresas
mercantiles
Implementar medidas de atencién a jovenes extutelados mas alla ” .
. . . - Inserci6n Herramienta
de la mayoria de edad, estén o no en centros residenciales
Estrategias y metodologias para gestionar la diversidad en la o .
. NS Insercion Herramienta
empresa, la escuela y los medios de comunicacién
Metodologia de acompafiamiento dual (social y generacional) Medidas de Herramienta
orientado a la creacién de microempresas acompafnamiento
Activacion Social: incrementar las capacidades humanas a través o .
P . . . . Insercion Herramienta
del 4rea relacional, el ocio y el tiempo libre.
Marca Galega de Igualdade (MGI): certificacién en Igualdad de ” .
i PRI Insercion Herramienta
Oportunidades (I0) en el ambito de la empresa
Modelo de intervencién con las personas beneficiarias a partir de ” .
i L . Insercién Método
itinerarios integrados y personalizados
. e Creacion .
Microcréditos Herramienta
empresas
Acompafiamiento a usuarios/as a instituciones y entidades Medidas de
financieras para la realizacién de tramites y negociacion de . Herramienta
1 acompafnamiento
créditos
Red Local de Servicios Integrados para la Insercion Sociolaboral y o .
iy Insercion Método
su Protocolo de actuacién
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[ Continuacion tabla anterior ]

Ne A - Tipo de
AD Nombre de la practica INSERCION prg ctica
Modelo Integral de Insercién. En el caso de las personas
364 beneficiarias, éstas pasan por unos médulos de recuperacién Insercion Herramienta
social, una fase de formacion y, por tltimo, el acceso al empleo
406 Itinerarios personalizados de Insercion Sociolaboral Insercion Método
Fondo Solidario: créditos sin intereses ni avales para la puesta en Creaci6n .
R Herramienta
marcha de negocios empresas
415 Kioskos de emprendimiento en los que los proyectos Creacit
: reacion .
empresariales asesorados pueden probar sus productos y Herramienta
L empresas
servicios
Observatorio de empleo como herramienta de anélisis y .
416 participacion dentro de las politicas de empleo locales Oleisten o iy
Observatorio Atenea ZNTS basado en la investigacion etnografica .
422 : ) hy L Observatorio
para generar informacién y documentacion a nivel local
429 ppldad _de Empleo I_r}tegral_y en red basada en metodologia de Insercién Método
itinerarios de insercion sociolaboral
430 Servicio Sociolaboral Integral de Mujeres Mujeres Método
a41 Se}'v10105 de Apoyo a la Consolidacion Empresarial de Creacion Herramienta
microempresas empresas
442 Metodolo'g’la de gestion del conoc.l’mlento aplicada a proyectos de No identificable
intervencién en materia de creacién de empresas
468 Guia de itinerarios de inserciéon Insercién Herramienta
470 Plan de Insercién para la Conciliacion (PIC) Insercion Herramienta
Proyecto Piloto “Envasadora de Compost”: alumnado compuesto ” .
. X . Insercion Herramienta
por mujeres con discapacidad
472 Nuevo perfil profesional: operaria de envasado de compost Insercion Herramienta
Creacion de un centro especial de empleo Insercion Herramienta
Becas practicas en empresas para mujeres jovenes universitarias Inserci6n Herramienta
494 Servicio de Reintegracién Laboral de Mujeres (SRLM) Mujeres Método
Unidades de Género en el Olivar (UGOs). Dispositivos dirigidos a
mujeres que facilitan informacion , orientacién para la formacion Mujeres Herramienta
501 y el empleo
Nueva ocupacion profesional “Catador/a de Aceites de Olivar” Insercion Herramienta
508 Servicios de Orientacion Laboral Insercion Herramienta
510 Relacionadas con itinerarios de insercion Insercion Herramienta
512 Plan Galego de Inmigracién 2007-2010 Ul Herramienta
empresas
Servicio de Asesoramiento Personalizado para emprendedores/as eCI;i)arcel:;ls Herramienta
524 -
, . . i . Medidas de .
Metodologias de acompafiamiento para la insercion sociolaboral P Herramienta
acompafamiento
Creacion de 2 centros especiales de empleo y una empresa de 84 .
. . Insercion Herramienta
533 inserci6on
Elaboracién de planes de inmigracion y de igualdad Insercion Herramienta
Guia de la Puesta en Marcha de las Empresas Agroalimentarias ecrfliarcel:%?s Herramienta
6
23 Documentacién necesaria para la creacion de la marca de garantia Creaci6n .
“Ali ; » Herramienta
imentos del Paraiso Natural empresas
576 Apoyo a la creaciéon de empresas St Herramienta
empresas
581 Creacion del Observatorio Regional de la Discapacidad Observatorio
Medidas de apoyo para el acceso y/o reincorporaciéon al mundo
laboral de personas con discapacidad mayores de 40 afios Insercion Herramienta
603 (APAMEX)
Accesibilidad laboral para personas con discapacidad intelectual a Insercién Herramienta
través de apoyos naturales (DOWN EXTREMADURA)
609 Itinerarios de insercion laboral Insercion Herramienta
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Ne P Tipo de
Nombre de la practica o
AD p practica
Proyecto Piloto Apertura de Centros Escolares en Periodo ae g Medidas de
85 ; Conciliacion e
Vacacional conciliacién
Lucha contra la
Modelizacion para llevar a cabo diagndsticos en Igualdad de segregacion .
. " Herramienta
Oportunidades en empresas horizontal y
149 vertical
Lucha contra la
Vivero de empresas creadas por mujeres segregacion Herramienta
horizontal y
vertical
Modelo de intervencién coeducativa para la incorporaciéon de la Lzzh?eczrggarllla
180 corresponsabilidad y la igualdad de oportunidades entre mujeres gres Herramienta
. . horizontal y
y hombres. Metodologia de trabajo en entorno escolar .
vertical
221 Medidas de conciliacion e igualdad de oportunidades Conciliacién Med}Qas'(’ie
conciliacién
Metodologia para la elaboracién, aplicacion y evaluacion de e, .
224 planes y medidas de conciliacién en PYMES Conciliacién Herramienta
Servicios Agrupados de Conciliacién: oferta conjunta de servicios TRl Medidas de
251 : . Conciliacion e
elaborados por varias empresas y entidades conciliaciéon
Lucha contra la
Protocolo de actuaciones para la incorporacion de la perspectiva segregacion H .
, : erramienta
de género (2007-2009) horizontal y
vertical
270
Lucha contra la
Incorporacién de objetivos de Igualdad en diversos Planes segregacion Herramienta
horizontal y
vertical
Lucha contra la
272 Estrategias y me}odologlas para incorporar activamente la segregacion Herramienta
perspectiva de género en las politicas migratorias horizontal y
vertical
Realizacion de auditorias de género en el seno de los miembros de
la AD y en los foros en los que la misma participa. Incorporaciéon No identificable
293 de la perspectiva de género en toda actividad del proyecto
Servicio de cuidado de nifios para madres y padres con escasos Conciliacié Medidas de
onciliacion e
recursos conciliacién
Lucha contra la
338 Servicio de orientacion y asesoramiento en materia de igualdad segregacion Herramienta
para el comercio horizontal y
vertical
Convocatoria Pablica de Subvenciones dirigidas a Ayuntamientos
363 y otras entidades locales para la ampliacion de horarios de centros Conciliacion Herramienta
especializados (guarderias, servicios sociales, etc.)
Lucha contra la
371 Experlgl}gla piloto con mujeres (seleccibén, orientacion, segregacion Herramienta
supervision) horizontal y
vertical
Integracion de la perspectiva de género en todas las fases del No identificable
proyecto
Bono Conciliacién Conciliacion | Medidas de
conciliacién
Mesa de Concentracion sobre empleo: actuaciones encaminadas a . .
. . " No identificable
cambiar los estereotipos de género
Observatorio de la Igualdad para la deteccion de ideas que .
4 : Observatorio
afianzan los estereotipos sexistas
Oficina Técnica de Igualdad (OTI): asesoramiento y apoyo al resto | Lucha contra la
de departamentos de la administracion publica, asi como llevar a segregacion .
. Py " Herramienta
cabo las actuaciones transversales a toda la corporacién para horizontal y
garantizar la Igualdad de Oportunidades vertical
Ayudas para la conciliaciéon familiar y laboral Conciliacion Med}Qas_Qe
conciliacién
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NO

47
82

84
98

134

149

150
187

195
197
202

218
221

226

283
316
371

373

380
393
415

416

483

488

508

523
533

MINISTERIO

DE o
E Nﬁ%ﬁclm

GOBIERNO

_ eCual

Fonmn Stz Euriso

a8 p Tipo de
Nombre de la practica FORMACION Do «
practica
Escuela de la Segunda Oportunidad. Intervencion con jovenes en | Formacion para Formacion
situacién de fracaso escolar el empleo
Programa de précticas formativas: Becas de Formacion Practicae | Formacién para .
o Herramienta
Insercion el empleo
Proyecto Piloto de Granja Escuela con un objetivo educacional y Formaci6n para .
Herramienta
laboral el empleo
. . L .y Formaci6n para i
Metodologia de insercion centrada en la formacién en la empresa el empleg Formacion
Formacién de profesionales y voluntarios en el ambito de las 84 i
. . . , Formacion Formacion
organizaciones que trabajan la integracion laboral
Unidades didacticas para el trabajo directo de temas de género en ” i
by < Formacién Formaci6én
aulas con jovenes de 14 a 16 afios
Formacioén directa en género a politicos/as y responsables de area o i
Formacion Formacion
local
, s . Formaci6n para s
Mobdulos de sensibilizacion del espiritu emprendedor P Formacion
el empleo
L Formaci6n para i
Seminarios para emprendedores/as Formacion
el empleo
. Formaci6n para i
Escuela de Emprendedoras y Empresarias P Formacion
el empleo
Formacién en dual o en alternancia (centro formativo y empresa) Formacion Herramienta
Formacién en empresas simuladas. Metodologia practica para el Formaci6n para Formacién
aprendizaje el empleo
Formacioén dirigida a personal técnico Formacién Formacién
Plan de formacion del tutor para la modernizacion empresarial Formacion Herramienta
Formacioén especifica en materia de Igualdad de Oportunidades,
Igualdad de Género, prevencién de maltrato, dirigida a Formacion Formacion
profesionales
Investigacion - formacién sobre las dificultades de las mujeres > .
. Formacion Formacion
drogodependientes
Cualificacion del personal técnico Formacion Formacion
Formacién en IO en centros de formacion profesional, ., .,
.. . o o Formacion Formacion
asociaciones empresariales y organizaciones sindicales
Sesiones de motivacion a la formacién en institutos Formacion Herramienta
Plan de Formaciéon Formaci6én Formacion
Formacion en competencias transversales e Igualdad de ” i
- : A . . . Formacion Formacién
Oportunidades integrada en todos los itinerarios de insercién
Formaci6n en materia de Igualdad de Oportunidades Formacién Formacion
Simulacion empresarial: metodologia didactica para ” i
. . I Formacién Formacion
emprendedores sobre gestién y administracién de empresas
Introduccién médulo de igualdad y diversidad en acciones de Formacién para Formacion
formacion ocupacional el empleo
i Formaci6n para .
Taller de creacién de empresas P Formacién
el empleo
Generar equipos de trabajo mixtos con procesos de formacién Formaci6n para .
X Herramienta
continua el empleo
Especializacion de los y las profesionales y de las entidades en la
valoracion y el trabajo especifico en la doble discriminacién mujer Formacion Formacion
y discapacidad
Cursos de formacion y sensibilizacion sobre el sector Formacion Formacion
Creacion y funcionamiento de la escuela de pastoras y pastores Formacion Formacion
Escuela de Mediacion Social, Intercultural y de Género. ., .,
o e . Formacion Formacion
Formacion dirigida a profesionales
. . Formaci6n para .
Método Jobrotation P Herramienta
el empleo
Proceso de innovacién educativa (Universidad Jaime I) Formacion Formacion
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MINISTERIO
DE
E INMIGH

GOBIERNO

[ Continuacion tabla anterior ]

1ON

_ eCual

Fonmn Stz Euriso

Ne A - Tipo de
Nombre de la practica FORMACION PO ¢
AD practica
Capacitacion a demandantes de empleo mediante actividades Formacién para
566 formativas dirigidas a la mejora de la empleabilidad y el el em leg Formacién
autoempleo P
Insercion laboral en servicios de calidad a personas en situacién Formaci6n para .,
576 - ./ Formacion
de dependencia. Formacion el empleo
La Negociacion colectiva desde la perspectiva de género:
sensibilizacién y formacién de cuadros sindicales, secciones y 92 .,
593 Py ¥ TR Formacion Formacion
comités de empresa en materia de conciliacion e igualdad de
oportunidades
Formacioén ocupacional dirigida a discapacitados/as “Jardineria Formaci6n para .
603 Ecolégica” (APAMEX) el empleo Formacion
Material de formacién Formaci6én Formaci6én
617 Mecanismos de insercion. Formacién practica: protocolo para la Formaci6n para .
L 9 P Formacion
realizacion de formacion practica a bordo de barcos de pesca el empleo
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GOBIERNO ~ MINISTERIO
DE ESPANA O

EImIGRACION

_ eCual

Fonmn Stz Euriso

Ne — Tipo de
Nombre de la practica COOPERACION DO ¢
AD practica
Metodologia de trabajo conjunto entre empresarios, trabajadores,
96 delegados sindicales y administracion local para consensuar las Cooperacion Cooperaciéon
medidas susceptibles de ser aplicadas
98 Modelo territorial de cooperacion y trabajo en red Cooperacion Cooperaciéon
e Pacto Local para el Err}plep en relacion con la Igualdad y el Trpemeion Cooperacién
Desarrollo Local Igualitario
139 Trabajo en red Cooperacién Cooperaciéon
Creacion de una Red de cooperacion de los recursos sociales, de P .
207 . Cooperacion Cooperacion
empleo y la comunidad
218 Trabajo en red mediante reuniones en mesas de trabajo Cooperacion Cooperaciéon
221 Impulso de redes de asociacionismo empresarial Cooperacion Cooperaciéon
Metodologia en perspectiva de género: conjunto de acciones
251 dirigidas a facilitar la integracién de una serie de entidades en el Cooperaciéon Cooperaciéon
nuevo entorno de cooperacion institucional
316 Creaci6én y consolidaciéon de una red Cooperaciéon Cooperaciéon
Protocolo de colaboracién y derivacion entre servicios de empleo C o .
S - . ooperaciéon Cooperacién
y servicios sociales municipales
Procedimiento de actuacion e insercién homogeneizado a nivel
416 territorial. Consolidacién de una red de agentes de empleo Cooperaciéon Cooperaciéon
territorial
Colaboracién entre Gabinetes de Orientacién Profesional en los
Institutos de Ensefianza Secundaria y los servicios de empleo Cooperaciéon Cooperaciéon
municipales para introducciéon de la perspectiva de género
426 Grupos de Trabajo Locales o Comarcales Cooperaciéon Cooperaciéon
501 Constitucion de una red de UGOs Cooperaciéon Cooperaciéon
524 Promoci6n y consolidacion del Trabajo en Red Interterritorial Cooperaciéon Cooperaciéon
533 Creacion de redes Cooperacién Cooperacién
A Red de conocimiento sobre discapacidad (REDISCAP, Consejeria Cooperacién Cooperacion
3 de Sanidad y Dependencia) P P
Ne a.q Tipo de
Nombre de la practica ADAPTABILIDAD PO (
AD practica
221 Estructura de servicios permanentes a empresas Adaptabilidad | Herramienta
Observatorio Celsius: herramienta de deteccién de necesidades .
222 R Observatorio
en las empresas de comercio minorista
Metodologia Progresa: herramienta para la consolidacién y
253 mejora de la competitividad de las PYMES. Incorpora elementos Adaptabilidad | Herramienta
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
322 Paquetes Integrales para el turismo rural (paquetes vacacionales) Adaptabilidad | Herramienta
Curso Eﬁlr.opeo dg dG?irentes dg ﬁCent(rios 901perc1ales Urbanos Adaptabilidad | Herramienta
386 para cubrir necesidades especificas de técnicos y gerentes
Observacom: Observatorio Aragonés de Comercio. .
. ; Observatorio
Asesoramiento para profesionales
450 Servicio dg Adapt:zlblhdad. Laboral: servicio integral, Adaptabilidad | Herramienta
individualizado e interactivo
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Ne P Tipo de
98 Base de d.a}tos te!ematlca para la gestion integrada de itinerarios NTIC Herramienta
de insercion sociolaboral
110 Teleformacion NTIC Herramienta
Portal de empleo femenino: empreg@te NTIC Herramienta
149
Plataforma de teleformacion on-line en materia de género NTIC Herramienta
157 Formaci6n en Puesto de Trabajo (FPT) NTIC Herramienta
218 Creacion de un programa informatico de gestion NTIC Herramienta
221 Paginas Web actualizadas: informacién permanente NTIC Herramienta
223 Implantacion de las TIC en PYMES NTIC Herramienta
240 Dlagn'oshc’o e'mpresanal o'nentad.o a PYMES: herramienta de NTIC Herramienta
autodiagnodstico empresarial on-line
Metodologia para la incorporacion de IO en la gestiéon .
empresarial en base al modelo de calidad ISO LTIEE Herramienta
241 Metodologia para la incorporacion de IO en la gestiéon .
empresarial en base al modelo de excelencia EFQM WAL Herramienta
Plataforma on-line Observagénero NTIC Herramienta
272 Portal de sensibilizacion sobre la convivencia intercultural NTIC Herramienta
332 Herramientas TIC de aplicacién a la gestion empresarial NTIC Herramienta
338 Herramienta de autodiagnoéstico para el comercio (aplicacion NTIC Herramienta
multimedia)
365 Criterios de direccion profesional basados en el modelo EFQM NTIC Herramienta
416 Portal de Empleo NTIC Herramienta
Simulador Empresarial “Mercalde@” NTIC Herramienta
444
Aula Virtual NTIC Herramienta
456 Herramienta tecnolégica para anahzal: y dlagnostlcar el potencial NTIC Herramienta
innovador de las empresas de economia social
483 Plan de Gestién de Calidad NTIC Herramienta
Pé4gina Web corporativa NTIC Herramienta
522 Herramientas de gestion (intranet) NTIC Herramienta
Herramientas Web dentro de la plataforma NTIC Herramienta
524 Herramienta 1nf0rmat.1ca Incubadora de Empresas para el NTIC Herramienta
acompafnamiento on-line
533 Herramienta telemética a modo de observatorio on-line con un NTIC Herramienta
mapa de recursos
Creaci6n de la tarjeta de la discapacidad de la Comunidad de .
581 Madrid (aplicacion informatica) BIES Herramienta
Teleformacion sin barreras: NTIC al servicio de la formacion y la .
603 empresa (AFAP) NTIC Herramienta
Instrumento autodiagnostico on-line NTIC Herramienta
654 Curso de creacion de empresa on-line NTIC Herramienta
Juego de creacion de empresa on-line NTIC Herramienta
100
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GOBIERNO MINISTERIO
[iﬁi SRR HRER.. g eQual
Ne P A Tipo de
SENSIBILIZACION )
AD Nombre de la practica i
98 Inclusion de clausulas sociales en el sector ptblico (RSC) Sensibilizacion Herramienta
“Un Mar de Culturas”: desarrollo de actividades culturales, e e, .
137 P . Sensibilizaciéon | Herramienta
gastronoémicas y deportivas
139 Ges.tlon dela d}ver51dad en el marco de la responsabilidad Sensibilizacién | Herramienta
social corporativa
149 Exposicion permanente “O planeta de igualdade” Sensibilizacion Herramienta
Implantacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE):
165 diagnostico especifico de valoracién y guia para la implantaciéon Sensibilizacion | Herramienta
de mejoras
224 Sensibilizacion y formacién del empresario/empresa Sensibilizacion | Herramienta
229 Seminarios de verano sobre Territorios Socialmente Sensibilizacién | Herramienta
Responsables
203 Mesa de empresarios con la finalidad de favorecer la integracion Sensibilizacién | Herramienta
vertical del inmigrante en la estructura de la empresa
Premio Empresa Integradora: Buenas Practicas de LTy o0 .
bilidad Social | Sensibilizacion | Herramienta
416 Responsabilidad Social y Empleo
Foros anuales sobre Responsabilidad Social y Empleo Sensibilizacion | Herramienta
P y Emp
468 Premio solidario Sensibilizacién | Herramienta
470 Mal,etl.n para la Coeducacion Igualados/as (herramienta Sensibilizacién | Herramienta
didactica)
578 Semlna}rl_os cor'l’resp’on.sables de RRHH y RSE de empresas y de Sensibilizacién | Herramienta
la administracién ptblica
Agenda sindical “Iguales en el Empleo” Sensibilizacion | Herramienta
593 Guia de Teletrabajo Sensibilizacion | Herramienta
1Gula para elaborar y poner en marcha un Plan de Igualdad en Sensibilizacién | Herramienta
as empresas
Modulo Tutorizar la discapacidad en la empresa Sensibilizacién | Herramienta
603 (MANCOMUNIDAD TAJO SUR)
Servicio de informacién y asesoramiento itinerante en materia Sensibilizacién | Herramienta
de accesibilidad en entornos rurales (APEMEX)
Ne P NUEVOS Tipo de
AD Nombre de la practica PERFILES e
Perfiles profesionales y nuevas competencias asociadas al N
) - . . y uevos
98 trabajo en red en el desarrollo de itinerarios de inserci6n Nuevos perfiles erfiles
sociolaboral P
Proceso de tsrabajo Gnico y complementario de profesionales N
- uevos
198 que prestan apoyo y asesoramiento a los emprendedores. Nuevos perfiles erfiles
Validacion de dos perfiles profesionales P
205 Dos perfiles profesionales nuevos: Informador/a y Técnico/a Nuevos perfiles Nuevos
Asesor perfiles
. . Nuevos
281 Nueva figura profesional: Consultor/a Adaptatic Nuevos perfiles perfiles
Figura del Manager Enoturistico: facilitar y apoyar los procesos Nuevos
304 de adaptacion al cambio de las empresas y los trabajadores del Nuevos perfiles erfiles
sector del vino p
Consolidar una nueva figura profesional, los PESIs, cuya Nuevos
365 funcién es incorporar clausulas sobre el medio ambiente, salud Nuevos perfiles il
perfiles
laboral e IO
. . . Nuevos
426 Figura del Dinamizador/a Rural Nuevos perfiles perfiles
. . Nuevos
508 Nuevo perfil profesional: Mediador/a Intercultural Nuevos perfiles perfiles
2 . Nuevos
512 Creacion de la figura del Mediador/a Intercultural Nuevos perfiles perfiles
101
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