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Contexto

Disefiar un respaldo eficaz a la promocién y a la transferencia a politicas generales de
actividades innovadoras es un reto de los programadores del FSE. Tras reconocer |os
beneficios del aprendizaje mutuo, los responsables gubernamental es implicados en la gestion
de lainiciativa comunitaria EQUAL y en la planificacion de los programas del FSE para €l
periodo 2007-2013 acordaron en julio de 2005 establecer un grupo de trabajo ad hoc de
Estados miembros sobre innovacién. Este grupo de trabgjo estaba formado por
representantes de Estados miembros de Polonia, Portugal, los Paises Bajos, Gran Bretafia y
Espafia. Su mision era convertirse en una plataforma donde los Estados miembros pudiesen
compartir las lecciones aprendidas en el periodo actual, especiamente dentro del marco de
EQUAL, e intercambiar ideas y planes sobre cémo utilizar el FSE para maximizar la
innovacion y € aprendizaje.

El presente informe es el resultado del trabajo de este grupo. El 23 de septiembre de 2005, se
presentd un resumen de sus primeras conclusiones a Comité del FSE y se convirtio
posteriormente en un documento de reflexion que formé la base de un seminario en e que
participaron mas de 100 representantes de todos los Estados miembros celebrado € 8 de
diciembre de 2005. Aborda el tema de lainnovacion, € intercambio de buenas practicasy
su integracion en las politicasy en la préctica (transferencia a politicas gener ales).

Estado y objetivo del presente informe

La innovacion y la transferencia a politicas generales no es una opcion de los nuevos
programas del FSE: es una obligacion reglamentaria.

Este informe ha sido elaborado por Estados miembros para Estados miembros, y por |o tanto,
refleja la experiencia y la opinién de este grupo de trabajo. Su propdsito es ayudar a los
responsables de desarrollar programas operativos del FSE para que se incluyan disposiciones
eficaces para lainnovacion y la transferencia a politicas generales con vistas a maximizar €l
valor afadido.

El informe presenta buenas précticas y lecciones aprendidas a la hora de promover e
generalizar actividades innovadoras y ofrece propuestas practicas para su aplicacion. Esta
basado en un andlisis critico de las experiencias adquiridas en la gestion de los programas
EQUAL.

- Laprimera parte del documento se centra en la importancia social y econémica de la
accién innovadora y en la ventgja que supone su integracion en los programas del FSE.
Esta parte puede resultar de especia interés para los responsables de la toma de
decisiones en los Estados miembrosrelativas a la estrategiay prioridadesdel FSE y su
coherencia con las prioridades de las directrices estratégicas comunitarias en favor de la
cohesion.

- La segunda parte esta dirigida a los responsables de redactar documentos de
programacion y de asegurar la buena gobernanza de los programas en cuanto a su
gjecucion, supervision y evaluacion. Esta parte identifica opciones de aplicacién para el
programa operativo y pone de manifiesto algunas disposiciones de aplicacion claves para
el éxito.

- En e anexo 1 se resumen los temas principales en forma de listas de control, para
evaluar en qué medidalainnovacién se haintegrado bien en un nuevo programadel FSE.

- En el anexo 2 se presentan cuatro estudios de caso que ilustran en qué medida las
agrupaciones de desarrollo EQUAL han abordado la innovacién y han incorporado 1os
resultados de su trabajo.

- End anexo 3 serecogen referencias y enlaces a herramientas y manual es pertinentes.



1. Laimportancia dela accién innovadora para los programas del FSE

Las acciones para promover € crecimiento y € empleo forman e nicleo de la agenda de
reformas de Lisboa renovada. Las reformas que afectan a la estrategia, a disefio y a la
aplicacion de politicas de mercado laboral a escala nacional, regional y loca son
fundamentales para poder responder a los répidos cambios del entorno estructural de los
mercados laborales y sus politicas relacionadas. La politica actual se enfrenta a los retos que
plantean la tecnologia y la globalizacion, € envejecimiento demogréfico y las expectativas
relativas alajusticia social. Ademds, se necesitan nuevas soluciones para adaptar los sistemas
de aplicacién establecidos con vistas a explotar oportunidades de enfoques integrados gque
superen las responsabilidades institucionales tradicionales. Para abordar estos desafios es
necesario modernizar las politicas existentes y adaptarse a las nuevas realidades econémicas y
sociales. Esto requiere nuevas soluciones para desarrollar acciones dentro de un amplio
espectro de ambitos politicos y mecanismos de aplicacion.

La revision de la estrategia de Lisboa afirma que «el conocimiento y la innovacion son los
motores del crecimiento europeo», y que Europa tiene que eliminar obstéculos y ofrecer
incentivos para las innovaciones tecnoldgicas y ecoldgicas con e fin de mejorar la calidad del
trabgjo y delavida, y de generar empleo y crecimiento.

Lagran importancia concedida a la activacion del conocimiento, al fomento de la educacion y
ala promocion de la innovacién en la renovada estrategia de Lisboa no sdlo se refiere a las
innovaciones técnicas. es iguamente relevante para las innovaciones sociales, es decir, para
los cambios en los procesos, las estructuras y 1os valores organizativos en las relaciones entre
las instituciones.

Las innovaciones sociales son motores importantes de dos procesos dindmicos respaldados
por la estrategia de Lisboa: la modernizacién de la economia y la reforma de las acciones y
politicas de inclusion social. Podemos entender |as innovaciones sociales en dos contextos:

¢ Lamodernizacién de la economia y especialmente su transformacion en una economia
basada en el conocimiento requiere no solo inversion en nuevas tecnologias, sino también
en innovaciones organizativas que faciliten la adquisicion de habilidades y competencias,
la adaptacion de la organizacion del trabajo y de las rutinas empresariales, o €
establecimiento de redes de negocios y asociaciones entre las partes interesadas.

e La aplicacion de reformas en las politicas para cumplir los objetivos de Lisboa
estimulando el empleo, fomentando la inclusién socia y activando e conocimiento y el
aprendizaje requiere inversion en innovaciones politicas, desarrollo y ensayo de nuevos
enfoques politicos y nuevos modos de aplicacion.

Las prioridades del proyecto de Reglamento del FSE se gjustan completamente a las
directrices integradas para el crecimiento y €l empleo y asi se garantiza la sinergia entre la
estrategia europea de empleo y las intervenciones del FSE en el préximo periodo de
programacion. En este contexto, el nuevo Reglamento del FSE ofrece un marco para que los
Estados miembros promuevan actividades de innovacion en sus programas del FSE. La
innovacion en el FSE facilita los medios para probar modos alternativos de invertir en capital
humano y para asegurar que todos los grupos, especiamente los mas desfavorecidos del
mercado laboral, puedan participar plenamente.

Las evaluaciones EQUAL dentro del ambito del Estado miembro identifican la necesidad de
contar con mecanismos formales para facilitar enfoques innovadores en relacion con €
mercado laboral y para probar nuevas ideas con vistas a meorar la empleabilidad, la
adaptabilidad y a fomentar lainclusién social. Lainnovacién y la transferencia de resultados
es un proceso atamente interactivo y los resultados necesitan tiempo. Sin embargo, la
evaluacion pone de manifiesto que EQUAL ha demostrado ya su potencial para contribuir a



nuevas orientaciones de la politica de empleo actual, a la inclusién de nuevos grupos
destinatarios y ala promocion de la calidad del empleo.

2. Valor afiadido

La experiencia de EQUAL ha mostrado el valor afadido que lainnovacion ofrece a disefio y
ala aplicacién de politicas de inclusién en el mercado laboral. Las ventgjas de los enfoques
innovadores engloban:

e Lasacciones innovadoras pueden abordar ambitos en los que hay necesidad de cambiar la
legislacion, o la aplicacién o los enfoques politicos de forma objetivay sin comprometer
de antemano a las partes interesadas a una solucion determinada. La innovaciéon puede
ayudar a explorar las condiciones para buscar enfoques alternativos. Al implicar a las
partes interesadas en un proceso de aprendizaje colectivo y participando en el desarrolloy
ensayo de nuevos enfoques se puede lograr una mayor identificacion y compromiso con
el cambio.

e Los enfoques innovadores para desarrollar, ensayar y validar formas de aplicacion y
medidas alternativas se pueden desarrollar inicialmente a escala pequefia. Cuando €l
nuevo enfoque muestre claramente ventgjas sobre las politicas actuaes, se puede
incorporar alas politicasy ala practica. Este sistema permite ahorrar tiempo y dinero en
un proceso de reforma, minimizando l0s «ajustes» costosos 0 incluso las correcciones de
medidas de reformas introducidas directamente a gran escala.

Laincorporacion de buenas préacti cas innovadoras ofrece valor afiadido porque:

e puede generar mejoras en la practicay en las politicas existentes,

e puede ayudar a cubrir vacios en los marcos politicos existentes favoreciendo el desarrollo
de nuevas politicas,

e al basarse en buenas précticas validadas e innovadoras, ayuda a evitar el desarrollo de
politicas carasy lanecesidad de «reinventar la rueda.

Sin embargo, |as estrategias de innovacion eficaces también establecen formas y medios para
superar las barreras que dificultan la innovacién como la resistencia inherente a cambio y la
preferencia por mantener el status quo.

3. Alcancey escala de las actividades innovadoras
La naturaleza de lasinnovaciones sociales

La innovacién tecnol 6gica genera servicios, procesos y productos nuevos o mejorados. Estos
otorgan a la firma innovadora una ventgja comparativa en el mercado. La innovacion
tecnoldgica tiene mucho en comun con la innovacion social, cuyo objetivo es utilizar
précticas o enfoques alternativos con vistas a lograr objetivos politicos y sociales. Por tanto,
podemos aprender mucho sobre innovaciones sociales de los estudios sobre innovaciones
tecnoldgicas. Por ejemplo, podemos suponer que algunos de los factores de éxito de las
innovaciones tecnoldgicas también se aplican a las innovaciones sociales. Las innovaciones
gue tienen éxito normalmente:

e estén dirigidas por personas con espiritu emprendedor, que tienen una idea y estan
deseosas de arriesgar,

e estan orientadas a satisfacer |as necesidades de |os usuarios de lainnovacion,

e estan sostenidas por una gestion sdlida con € fin de integrar intereses y competencias
relevantes de | as diferentes partes implicadas,

e controlan sistematicamente los avances més importantes a otro lado de las fronteras
nacionales, con € fin de beneficiarse de nuevas ideas y de evitar duplicar €l trabajo o de
meterse en callejones sin salida,

e estan organizadas para crear confianza en las ventgjas de las innovaciones en términos de
coste-eficacia, calidad o caracteristicas adicionales.



El disefio del apoyo alas innovaciones sociaes dentro del marco del FSE garantiza que estos
factores de éxito se tienen en consideracién. Solo los esquemas innovadores bien disefiados
tienen la capacidad de contribuir alos dos ambitos relevantes de accion: la modernizacion de
laeconomiay lareformade las accionesy politicas de empleo y de inclusion social.

Las actividades innovadoras que no conducen a lograr los cambios deseados no tienen que
considerarse necesariamente un fracaso, porque constituyen una inversion en aprendizaje y
conacimiento.

A diferencia de las innovaciones tecnol gi cas, que responden a mercado, lainnovacion social
suele responder a las deficiencias en politica social. Tienen que abordar asuntos transversales
gue implican a agentes de diferentes ambitos politicos con diferentes niveles de
responsabilidad.

Alcance de las actividades innovadoras

Los informes de evaluacion sugieren que hay una gran necesidad de innovacién en todo €

ciclo de programas y politicas, desde el disefio hasta la gjecucion y la evaluacion. El segundo

amplio informe de evaluacion provisional de la UE sobre EQUAL enfatiza la importancia de

definir con claridad los objetivos de la innovacién y la naturaleza de las innovaciones

previstas desde el principio. Esto implicarealizar un andlisis exhaustivo de |os problemas que

se deben abordar y, sobre esa base, determinar si el nicleo de la actividad innovadora deberia

Ser:

o desarrollar nuevos métodos, herramientas y enfoques o abordar mejoras de los métodos
existentes,

e formular nuevos objetivos, por ejemplo, abrir nuevos sectores de empleo en el mercado
laboral o

e abordar potenciales cambios en las estructuras institucionales o politicas.

Para su promocion dentro del marco del FSE, deberia aplicarse una definicion amplia de
innovacion para definir las actividades financiadas que abarque todas las fases de una
innovacion correcta, desde la identificacion y la evaluacion de necesidades politicas hasta la
orientacion y formacion de los empleados y gestores responsables o 10s grupos destinatarios
afectados por los cambios politicos u organizativos.

EQUAL ha demostrado que las innovaciones sociales pueden organizarse con éxito en
diferentes dimensiones y en toda una amplia gama de ambitos. Estas dimensiones incluyen

e llegar aintegrar a grupos destinatarios desfavorecidos en el mercado laboral, tales
como inmigrantes o personas con discapacidades,

e desarrollar vinculos eficaces con e mercado laboral, por gemplo, entre educacion y
trabajo; trabajo y formacién continua; inactividad y trabajo; carcel y trabajo; emigracion y
trabajo; familia/vida privaday trabajo,

e adaptar sectores econdmicos como servicios asistenciales, la economia social o
microempresas,

e megorar lacalidad del entorno de trabajo adaptando los horarios o la organizacion del
trabgo,

e desarrollar nuevas sinergias a escala nacional, regiona y local («innovaciones de los
sistemas») estableciendo nuevas interfaces entre las organizaciones, nuevos modos de
coordinacion y cooperacion entre instituciones y organizaciones de apoyo, o creando
redes y asociaciones entre las partes interesadas,

e estructuras de apoyo y aplicacion de politicas més eficaces, tales como formas de
integracién y empleo o nuevos enfogues para la formacion continua.



Para el apoyo dentro del marco del FSE, cada Estado miembro tiene que identificar y

seleccionar ambitos especificos en los que haya una necesidad de fomentar la innovacion,

que sean:

e coherentes con los marcos de las reformas politicas y para la modernizacion de la
economig;

o suficientemente flexibles para dar cabida a nuevos problemas.

Escala delaincidencia de las acciones innovadoras

Lainnovacién no es un objetivo en si mismo: es un medio para conseguir una mejor calidad,
mayor productividad y funciones adicionales. Las innovaciones tendran éxito si son muy
utilizadas.

Si se gestiona con eficacia, la actividad innovadora permite experimentar en el micronivel y
probar nuevos enfoques en una escala mas pequefia para averiguar qué es lo que funcionay lo
gue no y en qué circunstancias. Este es el motivo de la gran importancia que revisten los
procesos sélidos de seguimiento, validacion y evaluacion de los resultados de la innovacion.
Sin procedimientos razonables y aceptados por todos e indicadores de rendimiento, las
innovaciones no pueden probarse y 10s resultados no pueden medirse ni compararse. En este
contexto, la validacién es la prueba de la viabilidad, adecuacién, transferabilidad y
aceptabilidad del enfoque innovador ().
Es obvio que la innovacion socia aislada no tiene ninguna repercusion en la economia ni en
la sociedad. La difusion organizada («transferencia a politicas generales») de los resultados
innovadores es importante. Los factores clave que fomentan la difusion de las innovaciones
son aquellos:
- que abordan necesidades reales,
en los que los resultados demuestran claras ventajas sobre |a practica existente, y
en los gque los usuarios potenciales estan preparados y asistidos por 10s mecanismos que
facilitan la transferencia de esas buenas practicas a los sistemas de aplicacion y de
politicas.

Por lo tanto, los enfoques innovadores son un modo sostenible y rentable de introducir
cambios

4. Aplicacion en € programa

La importancia central de la innovacién, del intercambio de buenas précticas y de la
transferencia de las lecciones aprendidas a las politicas generales es un principio bésico del
nuevo Reglamento del FSE:

o El articulo 3 (4) del Reglamento del FSE requiere que los Estados miembros apoyen la
promocidn y latransferencia de las actividades innovadoras alas politicas generales.

e El articulo 7 requiere que dentro del marco de cada programa operativo se preste especia
atencién ala promocién y ala transferencia de las actividades innovadoras a las politicas
generales. Las autoridades de gestion deberan seleccionar 1os temas para la financiacion
de lainnovacion en el contexto de la cooperacidn y deberan definir las modalidades mas
apropiadas de aplicacion.

De este modo, el fomento de la innovacion deberia ser una parte integrante de todos los
programas oper ativos.

Con © fin de generar repercusion, el apoyo alas innovaciones deberia

(%) Estos conceptos han sido elaborados en el informe y manual de correcta planificacion, resultado del Seminario
del FSE celebrado en Vilnalosdias 17 y 18 de noviembre de 2005.



o edtar dirigido alas necesidades politicas reales,

e estar respaldado por recursos adecuados,

e generar confianza en los beneficios de los cambios en la orientacion y en los enfoques, en
las estructuras y en los mecanismos de aplicacion,

e estar integrado en un ciclo politico de ato nivel y no considerarse una actividad
complementaria,

e distinguirse del apoyo de los sistemas estdndar y estar sujeto a ensayos de viabilidad y
transferabilidad,

e incorporar mecanismos ascendentes y descendentes para abordar prioridades y retos
clave,

e abordar mejoras 0 nuevos enfoques para generalizar précticasy politicas:

— garantizando que el apoyo a la actividad innovadora aborde temas para los que las
acciones actuales ya no sean validas. En otras palabras, ¢Ja politica actual todavia
aporta valor afadido?

— proponiendo innovaciones que sean viables. Por gemplo, ¢estan disponibles los
recursos para abordar €l tema y se da € suficiente compromiso entre las partes
implicadas paralainnovacion, buenas préacticas y la mejora continua?

— siendo aceptables. Esto implica la pregunta: ¢hay suficiente comprension y apoyo
publico o palitico en cuanto a la necesidad de cambio?

A la hora de planificar la aplicacion de planteamientos innovadores a los nuevos programas
del FSE, los Estados miembros tienen flexibilidad para realizar los gjustes que mejor se
adapten a sus necesidades. La opcion de aplicacién méas obvia consiste en apoyar la
actividad innovadora dentro de cada uno de los ges prioritarios 0 de varios. La
aplicacion eficaz requiere un cierto grado de coordinacién entre las prioridades tales como un
criterio comin de seleccién y requisitos para proyectos, orientaciones metodolégicas y
mecanismos coherentes de transferencia a las politicas generales.

5. Disposiciones de aplicacién

Dentro del marco EQUAL, los temas de las acciones innovadoras se acordaron con los
Estados miembros desde el principio y reflejan cuestiones clave del aprendizaje transnacional .

Paralos nuevos programas, €l proyecto del Reglamento del FSE:

e especifica que los Estados miembros eligen el acance las actividades innovadoras, es
decir, los temas en los que se centrara la financiacion de acciones innovadoras dentro del
contexto de la cooperacion,

e solicita que se describan |os tipos de actividades,

e concede alos Estados miembros flexibilidad en la escala de las acciones innovadoras, es
decir, en laasignacion de recursos.

Una programacion solida deberia descansar en cuatro pilares (%) que son:
e coherenciay orientacion estratégica,

e implicacion de las partes interesadas,

e supervisiény evauaciony

e planificacion de un cumplimiento eficaz.

Para la innovacion, estos pilares pueden traducirse en las siguientes disposiciones de
aplicacion:

(%) Para més informacion, consulte e informe y e manual de correcta planificacion elaborado a partir del
Seminario del FSE celebrado en Vilnalos dias 17 y 18 de noviembre de 2005.



a)

b)

Relacionar temas para la innovacion con los problemas y |as necesidades abordadas en
el programay relacionados con la agenda de reformas de Lisboa.

L os Estados miembros deberan identificar y justificar los temas de la innovacion. En cada
programa operativo, |os Estados miembros deberén describir como se van aidentificar y a
especificar los temas innovadores en € contexto de la cooperacién, como se van a
compartir los resultados y las buenas précticas a escala europea y naciona y qué
mecanismos de transferencia a politicas generales se van a establecer y a aplicar. Paralos
nuevos programas, las intervenciones innovadoras en el mercado labora tendrén que
considerarse en una base de temas més centrada para mejorar el potencial de su futura
transferencia a politicas generales. Al mismo tiempo, laidentificacion de los temas debera
ser lo suficientemente flexible para permitir introducir cambios en los temas previstos y
tener en consideracion los cambios en las prioridades asi como las cuestiones que vayan
apareciendo.

Los temas objeto de la innovacion deberdn estar relacionados con €l marco estratégico
nacional de referencia, que refleja las orientaciones estratégicas de la renovada estrategia
de Lisboa. De este mado, lainnovacién dentro del FSE puede centrarse en ambitos en los
gue hay una necesidad claramente identificada de desarrollo de las politicas nacionales
actuales de inclusién socia y del mercado laboral.

Garantizar laorientacién al usuario

Las innovaciones sociales orientadas a las reformas tienen que ir unidas a agentes y a
programas politicos. De esta forma se garantiza la importancia de las innovaciones
propuestas. El uso de herramientas de planificacion como el «mddulo de herramientas
EQUAL» (%) puede fomentar la participacion de los interesados en todas |as fases.

Laimplicacion de losinteresados y usuarios puede garantizarse en dos niveles:

e Para e programa, la implicacion de todos los ministerios relevantes en una fase
temprana, por ejemplo, en forma de grupo de direccidn, es un requisito previo
esencial parala posterior adopcion de los resultados de lainnovacion.

e Parad proyecto, laimplicacién de los interesados puede ayudar a alcanzar acuerdos
sobre cuestiones relevantes y a que los usuarios se identifiquen con los resultados de
lainnovacion.

Promover una afinada cadena de actividades

Lainnovacion, en e sentido més amplio de la palabra definida en el contexto del FSE,

abarca la cadena completa de actividades desde la toma de concienciay la generacion de

ideas hasta la gestién del cambio.

L os programas operativos deberian, por lo tanto, identificar e ilustrar los diferentes tipos

de actividades innovadoras que pueden financiarse, tales como

e andisis de cuestiones y problemas interrelacionados dentro del alcance de las
acciones del FSE, e identificacion de los &mbitos donde la innovacién social podria
tener incidencia,

o desarrolloy ensayo de nuevos enfoques en estos ambitos,

e seguimiento de los avances importantes, a escala nacional e internacional, en estos
ambitos,

¢ validacion de buenas practicas, evaluacionesinter paresy evaluacion comparativa,

e comunicacion de las lecciones aprendidas a los interesados a través de publicaciones,
eventos, redes, etc.,

e transferenciaalos usuarios de las buenas précticas y las lecciones aprendidas.

(® http://ec.europa.eu/empl oyment_social/equal /data/document/pdtool kit_en.pdf



d) Validar losresultadosinnovadores

El éxito de la transferencia de las buenas practicas innovadoras a las politicas generales
depende de que lavalidacién de | os resultados sea eficaz. Este proceso deberiainiciarselo
mas pronto posible para poder centrarse en resultados prometedores. Esto pone de
manifiesto la necesidad de contar con sistemas eficaces de seguimiento, validacion y
evaluacion en todo el proceso innovador, que incluyen métodos como las evaluaciones
inter pares y la evaluacion comparativa, la identificacion de factores de éxito, la
evaluacion de la viabilidad, sostenibilidad, transferabilidad y aceptabilidad de la solucion
innovadora, y una clara comunicacién de las ventgjas sobre la préctica actual. Dentro del
marco EQUAL, las redes de interesados clave conocidos como grupos teméticos
nacionales han sido un éxito a la hora de compartir buenas préacticas, aprender
mutuamente, realizar evaluaciones comparativas y generalizar las practicas. Lavalidacion
eficaz permite también identificar lo que no funcionabieny por qué.

Establecer mecanismos de transferencia a politicas generales

Sin métodos eficaces para transferir las buenas précticas a las politicas generales, no
podrén sentirse los beneficios de la actividad innovadora. La transferencia a politicas
generales se entiende como la transferencia y comunicacion organizada de soluciones
innovadoras y lecciones a los multiplicadores, usuarios y responsables de la toma de
decisiones definiendo los estandares de actividades de transferencia. Los intercambios a
escala europea permiten compartir experiencias entre Estados miembros.

EQUAL ha demostrado que es necesario contar con una estrategia solida de transferencia
a las politicas generales para e programa asi como desarrollar habilidades relevantes y
aplicar herramientas profesionales para respaldar los proyectos en sus esfuerzos de
transferencia, comunicacion y validacion.

6. Recursos y coordinacion

Recursos

La innovacion, por definicion, no es una actividad estandar y tampoco tiene un
procedimiento estandar. En el &mbito de la aplicacion y de la politica del mercado laboral,
las acciones innovadoras tratan temas complejos y pueden implicar a un amplio abanico
de actores. Para que tengan éxito, las innovaciones tienen que estar basadas en un andlisis
profundo, aplicar una solida metodologia de prueba y aplicar una estrategia eficaz para
hacer llegar las lecciones aprendidas a las partes interesadas y a los potenciales usuarios.
Es necesario promover una cultura de la formacion continua que es fundamental para el
desarrollo de |as actividades innovadoras.

Por todo ello, el apoyo alas acciones innovadorasy su gestion necesita mas tiempo y mas
recursos para su planificacion, gestion, evaluacion e incorporacion que las actividades de
caracter rutinario. Los Estados miembros tienen que estar preparados para establecer
recursos de asistencia técnica apropiados para aplicar sus operaciones de innovacion,
compartir buenas préacticas y transferirlas alas politicas generales.

La experiencia EQUAL ha demostrado que la disponibilidad de los servicios
profesionales de ayuda a los programas repercute de forma decisiva en la calidad de las
acciones innovadoras y en sus resultados. Sin embargo, también ha demostrado que
muchos Estados miembros no disponen facilmente de las capacidades profesionales y por
lo tanto, es necesario seguir desarrolldndolas y manteniéndolas.

Coordinacion



Una coordinacion eficaz es esencial para alcanzar los beneficios de la actividad
innovadora prevista y para transferir los resultados a las practicas y las politicas
generales. La coordinacion es necesaria en distintos ambitos:

e Dentro de los Estados miembros, la identificacién de temas objeto de innovacion
deberd realizarse sobre la base de las necesidades politicas y la programacion de
reformas amplias. Los responsables politicos tienen que implicarse desde €l principio
de forma que las innovaciones previstas estén basadas en un andlisis real de las
necesidades. Los Estados miembros, por lo tanto, tendran que desarrollar y poner en
préactica modos eficaces de asegurar la coordinacion entre departamentos. Con € fin
de garantizar un amplio respaldo a las reformas, es necesario implicar a los
interesados en todos los niveles, incluyendo a los organismos gubernamentales, a los
agentes sociales y alas organizaciones no gubernamental es.

e La coordinacién del apoyo a las acciones innovadoras entre prioridades de un
programa operativo es fundamental para garantizar €l éxito. La experiencia EQUAL
pone de manifiesto factores de éxito como un Unico grupo de direccién politica para
acciones innovadoras que represente a los principales usuarios a escaa
gubernamental y a los interesados, mecanismos y criterios comunes de seleccion,
servicios de apoyo conjuntos a proyectos, métodos coherentes de validacion y
mecanismos de transferencia.

e La coordinacion entre Estados miembros también es clave. Como ha demostrado
EQUAL, se puede lograr mucho aprendiendo de otros Estados miembros. La
coordinacion eficaz entre Estados miembros permite compartir mas recursos y
aprender mas lecciones, de forma que los nuevos planteamientos se pueden beneficiar
de experiencias y contextos mas amplios. La cooperacion transnaciona ofrece los
medios para implicar a muy diversos agentes en temas comunes de diferentes
ambitos.

e A escala europea, la coordinacion puede fortalecer la dimensién estratégica de la
politica de cohesion para garantizar que las prioridades de toda Europa se integren
mejor en programas de desarrollo regional y nacional.

Relacion con otros principios del FSE

La innovacién y la transferencia de los resultados a las politicas generales es un tema
transversal que puede contribuir ala aplicacién de todos los principios del FSE.

L os Estados miembros deberén escoger |os temas para la financiacion de lainnovacion en
el contexto de la cooperacién. También tendran que informar a comité de seguimiento de
los temas elegidos y presentar una sintesis de las actividades de innovacion, los temas, sus
resultados de ladifusion y transferencia a politicas generales en sus informes anuales.

El nuevo Reglamento no prevé relacion directa entre la cooperacion transnacional y la
innovacion. El objetivo de las actividades de transferencia a politicas generales e
innovacion es dar apoyo a las reformas en la aplicacién y la politica del mercado laboral
aportando pruebas, experienciay orientaciones sobre alternativas eficaces o mejoras de la
préctica actual. La cooperacion transnacional tiene la capacidad de mejorar €l potencial de
las actividades de innovacién teniendo en cuenta la experiencia y la experimentacion de
diferentes contextos nacionales. Sin embargo, hay dificultades potenciales a la hora de
combinar la innovacion y la cooperacién transnacional en una Unica prioridad
manteniendo a mismo tiempo un ato nivel de cofinanciacion para las actividades
transnacionales. Por €llo, los programas operativos deberian incluir disposiciones eficaces
gue garantizasen que se evaUan todas las entradas potencialmente relevantes y que se
validan en términos de importancia, posibilidad de demostracién y transferabilidad, tanto
s se han recogido a través de la colaboracion interregional o transnacional, del
seguimiento de las buenas précticas aplicadas en otros lugares o como resultado de las
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pruebas y e desarrollo original financiado en el marco de los programas operativos del
FSE.

El presente documento se completa con tres anexos que tienen por finalidad ayudar a los
Estados miembros en su programacion de innovacion y transferencia a politicas
generales:

% El anexo 1 facilitainformacién que podriaincluirse en la evaluacion ex-ante y en los
documentos de programacion para las intervenciones del FSE.

% El anexo 2 ofrece referencias de herramientas y orientaciones pertinentes.

% El anexo 3 incluye las fichas de cuatro estudios de casos que muestran como las
agrupaciones de desarrollo EQUAL han abordado la innovacion y han transferido los
resultados de su trabajo alas politicas generales.

6. Miembros del grupo de trabajo sobre innovacion

Piotr Stronkowski  Ministerio de Asuntos piotr_stronkowski @mpips.gov.pl
Polonia Econdmicosy Trabajo
Unidad de Gestion
del FSE
AnaVale Gabinete de Gestao EQUAL avale@equal.pt
Portugal
L ouis Geelhoed Ministerie van Sociale L Geelhoed@MINSZW.NL
Paises Bajos Zaken en Werkgelegenheid
Ken Lambert Department for Work and Ken.lambert@dfes.gsi.gov.uk
Reino Unido Pensions
ESF Division
AliciaReyes Ministerio de Trabgjoy areyegji@mtas.es
Jiménez Asuntos Sociales

Unidad Administradora del
Fondo Socia Europeo
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ANEXO 1 — Listas de control para la autoevaluacion

Las listas de control que se ofrecen a continuacion han sido elaboradas para facilitar un
andlisis profundo de hasta qué punto las actividades innovadoras se han incorporado
correctamente a un nuevo programadel FSE, tanto en lo que se refiere alos requisitos legales
como alas buenas précticas.

Siguiendo el procedimiento de programacion y el requisito de establecer documentos de
programacion coherentes, se facilitan tres listas de control:

& laprimeraparalaevaluacion ex-ante,
& lasegunda para el marco estratégico nacional de referenciay
& laterceraparalos programas operativos.

Estas listas no deben considerarse exhaustivas. El andisis de cada situacion especifica puede
hacer recomendabl e lainclusion de més puntos.

Las listas de control han sido elaboradas por un grupo de trabajo de los Estados miembros y
reflegjan la opinion de este grupo de trabajo. En las cuestiones que superan las obligaciones
reglamentarias, €l grupo de trabajo tuvo en consideracion |os estédndares de buenas précticas.

e Listadecontrol paralaevaluacién ex-ante
L os temas abordados se refieren a documento de trabajo del proyecto de evaluacion de la
Comisién para el nuevo periodo de programacion 2007-2013 sobre la eval uacion ex-
ante ().

e Listadecontrol paralasactividadesinnovadorasen el marco estratégico nacional de
referencia
Seguin el art. 25 del Reglamento que establece las disposiciones generaes de los Fondos
Estructurales, el marco estratégico naciona de referencia constituye un instrumento de
referencia para preparar la programacion de los Fondos Estructurales.
Lalista de control que se encuentra més abajo hace referencia a diferentes articul os sobre
el marco estratégico nacional de referencia recogidos en €l Reglamento que establece las
disposiciones generales de los Fondos Estructurales.

o Listade control para actividades innovadoras en programas oper ativos
En el art. 3.4 del nuevo Reglamento del FSE se recoge que «el FSE respaldara el fomento
y la integracion de las actividades innovadoras en los Estados miembros». La lista de
control mencionada hace referencia a diferentes articulos de los titulos 111 (Programacion)
y IV (Eficacia) del Reglamento que establece las disposiciones generales de los Fondos
Estructurales.

(%) http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/exante_sf2007-2013_en.pdf
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Lista de control para la evaluacion ex-ante

Informacién que se sugiereincluir en la evaluacion ex-ante

Analisis socio-
econdmico

o FEvauacion de los resultados de las actividades
innovadoras en los programas del periodo 2000-2006
(especialmente EQUAL) y lecciones que se pueden aplicar
a nuevo programa operativo.

o (Qué paliticas o sistemas de aplicaciéon para promover €l
empleo, la inclusion socia o la inversion en capital
humano tienen que modernizase y necesitan datos
fehacientes para adoptar soluciones aceptables, viables y
adecuadas?

e (Cudles son los principales obstaculos (actitudinales,
institucionales, legales, etc.) de la innovacién social, y
cOmMo se pueden superar?

Evaluacion dela
justificacion dela
estrategia

e Evaluacion del valor afladido potencial de las actividades
innovadoras previstas.

e Evauacion de como las actividades innovadoras se van a
integrar en el programa.

e Evauacion de las implicaciones econdmicas de los
enfoques innovadores previstos.

Coherenciadela
estrategia

e Descripcion de cémo las actividades innovadoras van a
contribuir a lograr los objetivos para el empleo y la
inclusion socia en e programa nacional de reforma.

e Evauacion del posible impacto en las disparidades y la
modernizacion o mejora del empleo nacional, regiona y
local y la politica de inclusién y las disposiciones para su
aplicacion.

e Evauacion de la contribucion de las actividades
innovadoras ala cooperacion interregional y transnacional

e Relevanciade los indicadores propuestos.

Lista de control para el marco estratégico nacional de referencia

Informacién que se sugiere incluir en e marco estratégico
nacional dereferencia

Andlisis  socio-
econdmico

El andlisis SWOT abarca acciones innovadoras.

Estrategia

Descripcion de como las actividades innovadoras contribuiran a
lograr los objetivos estratégicos del marco estratégico nacional
de referencia (vision glabal, pertinencia)

Breve descripcién de los principales elementos del apoyo a las
actividades innovadoras (objetivos, temas, orientacion de los
usuarios, mecanismos de transferencia a politicas generales y
capacidad de apoyo)

Observacion: En lo que se refiere a la asignacion presupuestaria directa («earmarking»), la
contribucion prevista para las actividades innovador as podria atribuirse a la categoria
de «movilizacion para lasreformas en los ambitos del empleoy la inclusién».
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Lista de control para un programa operativo

Informacién que se sugiereincluir en programas oper ativos

Andlisis  dd
programa

El andlisis SWOT abarca actividades innovadoras.

La descripcion del proceso para identificar temas para la promocion de la innovacién
(implicacion de los responsables politicos y de los principal es interesados como «usuarios»;
funcion del comité de seguimiento).

Descripcion de los temas sel eccionados para las actividades innovadoras y como éstos tienen
en cuenta:

o las principales lecciones aprendidas de EQUAL y otras evaluaciones del FSE 2000-
2006 sobre la promocion y la transferencia de las innovaciones a politicas generales
(lo que hafuncionado y lo que no, los factores clave del éxito, valor afiadido);

0 los resultados de la evaluacién ex-ante en lo que se refiere a necesidades politicas y
capacidad innovadoray potencia de transferencia de |as actividades innovadoras alas
politicas generales;

o los programas politicos de los principales interesados en el ambito local, regiona y
nacional .

Justificacion de las cuestiones y los temas sel eccionados en términos de relacion/coherencia
con el andlisis socio-econdmico general y con el programanacional de reforma.

Principales necesidades de los interlocutores sociales en relacion con la formacion de
capacidades en e amhito de las actividades innovadoras (para € objetivo de la
convergencia).

Estrategia del
programa

Descripcién de la estrategia para la promocion de actividades innovadoras (vision global,
relevancia, objetivos especificos, temas, orientacion de los usuarios, tipos de actividad, y
capacidad de apoyo; contribucion esperada a los objetivos estratégicos del programa
operativo).

Descripcién de como la promocion de actividades innovadoras se aplicard a modo de
enfoque transversal.

Descripcion de las interrelaciones entre la promocion de la innovacion y € apoyo de la
cooperacion interregional y transnacional.

Desglose indicativo por las categorias de Lisboa.

Observacion: la contribucién prevista para las actividades innovadoras podria atribuirse a la
categoria de «movilizacién para las reformas en los ambitos del empleo y lainclusion».

Ejes
prioritarios
del programa

Descripcién de coémo las actividades innovadoras contribuiran a lograr los objetivos
especificos de cada gje prioritario (cuando corresponda).

Descripcién de los beneficiarios, usuarios y areastemas objetivo identificados para
actividades innovadoras en cada €je prioritario (cuando corresponda) y qué flexibilidades
estaran disponibles para ofrecer servicios en torno a temas nuevos y emergentes.

Lista de operaciones indicativas (formas y tipos de las actividades financiadas).

Definicion de objetivos especificos e identificacion de resultados sdlidos e indicadores de
impacto (en caso de un e prioritario concreto).

Descripcién de la utilizacién de los recursos de la asistencia técnica para apoyar la actividad
innovadora (natural eza de los servicios de apoyo previstos; nivel de los recursos disponibles;
disposiciones de gestion previstas).

Observacién: esto puede describirse en una prioridad de la asistencia técnica independiente.

Disposiciones
de aplicacion

¢Cudles son los mecanismos para garantizar que la financiacién de la actividad innovadora
se vaamantener alo largo de lavidadel programa operativo?

¢Como se van a garantizar estructuras de gestion eficaces, flexibles y smples y normas de
admisibilidad para el beneficiario y €l programa?

¢Como se va a reconciliar la flexibilidad en la gestion con una gestion econémica solida
(para el programay parael proyecto)?

¢Qué disposiciones se van a poner en préactica para validar las buenas précticas que surjan de
las innovaciones?

¢Cémo se va a garantizar que las actividades innovadoras den resultados? (¢se va a
reforzar/recomendar/exigir el empleo de herramientas establecidas de planificacion de
proyectos?)

¢Como se van a arreglar las autoridades de gestion y las estructuras de apoyo nacional para
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| garantizar que las disposiciones arriba mencionadas sean tratadas con profesionalidad?

Anexo 2
Herramientasy orientacionesrelevantes

Lainnovacién es uno de los elementos esenciales que forman lainiciativa EQUAL y
gue ofrece una extraordinaria fuente de conocimiento y experiencia. Facilita historias
de éxito, instrucciones, manuales, guias, resefias, informes de evaluacion relativos a
las politicas tanto a escala de la UE como nacional. La experiencia EQUAL puede,
por lo tanto, contribuir a identificar las necesidades de innovacién, disefiando la
promocion de actividades innovadoras, mejorando los sistemas de gestion, control y
evaluacion. Las orientaciones que se ofrecen a continuacién son especiamente (tiles
a este respecto:

e El mddulo de herramientas (°) para las agrupaciones de desarrollo EQUAL:
una guia préctica de planificacion participativa, seguimiento y evaluacion paralos
mediadores de las agrupaciones de desarrollo y transnacionales de EQUAL.
Ofrece herramientas tanto para identificar temas innovadores, como para
presentarlos y para presentar sus interrelaciones, para conectar resultados
innovadores con las necesidades de [os usuarios y para organizar estos procesos
de formainteractiva con los interesados.

e La «EQUAL Mainstreaming Guide (°) — Making Change Posible» presenta
informacién, herramientas y ejemplos précticos que abarcan e proceso de
transferencia a politicas generales para ayudar a desarrollo y a la aplicacion de
los planes de transferencia.

¢ El manual de correcta planificacion resultante del Seminario del FSE celebrado
en Vilnalos dias 17 y 18 de noviembre de 2005 (7).

(®) http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/pdtoolkit_en.pdf
(®) http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/mainstreamguide_en.pdf
(') http://ec.europa.eu/employment_social/equal/about/key-doc_en.cfm
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ANEXO 3 — FICHAS DE ESTUDIOS DE CASOS SOBRE INNOVACION Y
TRANSFERENCIA A POLITICAS GENERALES

VALORACION DE LOS CUIDADORES
FICHA 1 DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA A POLITICAS GENERALES

DESARROLLOS NUEVOS E INNOVADORES EN LAS POLITICAS Y EN LA
PRACTICA

Existe una clara distancia entre laimportancia social de los cuidadores (sin remuneracion) y
modo en que los trata el mercado laboral. Hay 6 millones de personas con esta dedicacion en
el Reino Unido, con 2 millones de personas que cada afio empiezan a gjercerla o la
abandonan, y «ahorran ala economia del Reino Unido la asombrosa cifra de 57 000 millones
de libras a afio en costes de asistencia: €l equivalente a un segundo servicio nacional de
asistencia sanitaria».

Hay aproximadamente igual nimero de hombres que de mujeres cuidadores sin
remuneracion, pero su contribucion y sus necesidades no se reflejan en el mercado laboral
formal. Hay una fata de flexibilidad en las condiciones de empleo y una falta de
reconocimiento de sus capacidades. Asi que, cuando asumen responsabilidades de asistencia
no remuneradas, muchos tienen que abandonar su empleo o cambiarlo, sus ingresos bajan, se
van aislando, su autoestima y sus capacidades se deterioran y se enfrentan a grandes
dificultades a la hora de intentar reincorporarse a mercado laboral, 1o cua contribuye a
generar desventajas alargo plazo y a menudo, a empobrecimiento de la persona jubilada.

La innovacion de ACE National, la agrupacion EQUAL, consiste en cubrir este vacio
principalmente de dos maneras:

e Han disefiado y probado la primera calificacion que existe disefiada para ayudar a estas
personas a confiar en si mismas, a reconocer sus capacidades y a llevar adelante los
siguientes pasos hacia un nuevo aprendizaje, voluntariado y oportunidades de empleo. El
curso, denominado «Learning for Living» (Aprender para vivir) se ofrece en linea y
conduce a la obtencion del «Certificate in Personal Development and Learning for
Unpaid Carers» (Certificado de aprendizaje y desarrollo persona para cuidadores sin
remuneracion) reconocido (por € ayuntamiento y las asociaciones) y que puede ser
financiado por el gobierno del Reino Unido.

e Redlizaron una campafia de toma de conciencia extremadamente especifica dirigida a
cuatro tipos de actores (véase méas abajo). Entre las innovaciones en este ambito esta el
disefio de una serie de herramientas para los «guardianes» de la via que estas personas
suelen tomar hacia el empleo. Este material se ha «empaguetado» a modo de paguete de
recursos para ayudar a la aplicacion de la «Carers (Equal Opportunities) Act» [ley de
Cuidadores (igualdad de oportunidades)] y se esta distribuyendo ampliamente entre las
autoridades sanitarias y locales, los profesionales que trabgjan con cuidadores y los
empleadores. Este materia incluye un «programa de toma de conciencia de cuidadores»
para €l servicio publico de empleo («Job Centre Plus»), e servicio de formacion
profesional (Learning and Skills Councils) y los nuevos servicios de cuidadores
(Connexions). También han elaborado un paquete de formacion especifico para los
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servicios de cuidadores. Todo este material + los estudios sobre la situacion de los
cuidadores orientados a las politicas estan disponibles en linea.

QUIEN HA PARTICIPADO Y COMO

Se hacitado la naturaleza del socio principal y la composicion de la agrupacion como algunos
de los principales factores que han conducido al éxito de este proyecto EQUAL. Resaltan una
serie de puntos:

El proyecto ha estado dirigido por Carers UK que es una ONG de ambito nacional dedicada a
la megjora de la situacion de los cuidadores. Ya habia gestionado un proyecto Integra, el
primer trabajo financiado por €l FSE centrado en cuidadoresy en €l empleo, y tenia una vasta
experiencia, la capacidad de estudio para formar la suficiente base de conocimientos y
contactos en el sector. Su enfoque es esencialmente descendente (no en el sentido peyorativo
de la palabra) en cuanto a que implica una organizacion naciona que utiliza EQUAL para
disefiar y dirigir soluciones para dar respuesta a los problemas identificados y a los vacios
existentes en las paliticas.

Dada su reputacion y su dominio del tema, € socio principal fue capaz de atraer a una serie de
socios muy Utilesy prestigiosos que cubrieron las fases principales del ciclo de transferenciaa
politicas generales.

En primer lugar, incorporaron a cuatro socios locales: una autoridad local, dos centros de
cuidadores y una organizaciéon de voluntarios, ademas del organismo naciona de
homol ogacién de titulos profesionales con €l fin de disefiar y dirigir su nuevo curso y titulo en
seis zonas diferentes de Inglaterra y Gales. Estos socios locales «ayudaron a fabricar la
municion» mientras que los «influyentes socios nacionales dispararon las armas».

En segundo lugar, incluyeron a algunos de los ministerios clave del Gobierno: el Ministerio
de Salud, € Ministerio de Trabajo y Pensiones, incluido €l Jobcenter Plus, y el Ministerio de
Comercio e Industria, que tienen influencia en las condiciones de trabajo de los cuidadores
(salud, educacion, asistencia social...) ademas de ser 1os guardianes del empleo.

En tercer lugar, incorporaron una serie de empleadores muy importantes como BT (British
Telecom), PricewaterhouseCoopers y los ministerios antes mencionados. ElI hecho de que la
Confederacién de la Industria Britanica y tres importantes sindicatos también participasen les
permitié marcar €l ritmo de las buenas préacticas de empleo en relacion con los cuidadores.
Crearon el grupo de interés «<Employers for Carers» (Empleadores por los cuidadores) con su
propia pagina web, donde se recogen eemplos y recomendaciones de cémo buscar y
mantener a personas que tienen responsabilidades de asistencia.

Finalmente, la estrategia de toma de conciencia recibié un gran apoyo de los miembros de la
British Broadcasting Corporation.

PRINCIPLES FACTORES DE EXITO Y OBSTACULOS

La agrupacion atribuye su éxito a tres factores principales que ya han sido mencionado en
gran parte: la naturaleza del socio principal, la composicion de la agrupaciéon y e modo en
gue se llevd a cabo su campafia de toma de conciencia. La agrupacion de desarrollo utilizd
tanto camparias nuevas como las ya existentes para hacer llegar su mensagje. Se organizaron
eventos destacados en las Camaras del Parlamento y en € piso superior de la torre BT de
Londres. Se utilizaron los ministerios del Gobierno con carteras relacionadas con temas
asistenciales para celebrar eventos. También se invirtid en campafias medidticas a escala
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local, regional, nacional y europea. Finalmente, la propia pagina web de los proyectos recibio
el apoyo y la promocién de otras cinco paginas.

En relacion con estos puntos esta el hecho de que tanto el socio principal como la agrupacion
en su totalidad consideraron la transferencia de estas précticas a las politicas generales como
la parte central de todo e proyecto (cuando no el principal objetivo) desde €l principio. Se
realizaron actividades de transferencia a politicas generales durante toda la duracion del
proyecto. Hubo que superar algunas barreras a la hora de aplicar los resultados del proyecto,
especialmente una falta de conciencia de los cuidadores como grupo desfavorecido, una falta
de conciencia de la complejidad de las cuestiones a las que se tienen que enfrentar estas
personas, sin un pensamiento politico estratégico «unificado» y cambios en las estructuras y
prioridades del Gobierno.

RESULTADOS

e Apoyo para un proyecto de ley de un representante a titulo personal en el Parlamento en
e que se ofrece un mayor reconocimiento e igualdad de oportunidades para los
cuidadores. Carers UK, através de ACE National, logro facilitar asesoramiento legal en
la elaboracion del borrador inicial del proyecto de ley y en las posteriores versiones, y
pudo aportar directamente datos al equipo del Ministerio de Salud que dirigi6 € proyecto.
También pudo crear una base de datos que recogia € apoyo, entre otros, de cuidadores,
autoridades locales y miembros del Parlamento. Por otro lado, ACE National organizé la
promocion del proyecto de ley por parte del influyente grupo «Employers for Carers», un
evento de campafia en la Camara de los Comunes, la promocién medidtica a favor del
proyecto de ley, grupos de presion de todos los partidos, y juna celebracion cuando €l
gran esfuerzo de estos trabajadores se vio por fin recompensado!

e Laprimera calificacion que existe para cuidadores. El recurso en linea de «Learning for
Living» para estas personas. El Certificado homologado de aprendizaje y desarrollo
personal para cuidadores sin remuneracion.

e El muy completo «Resource Pack» (%) (véase la nota a pie de péginay la pagina web) de
la «Carers (Equal Opportunities) Act» de ACE.

e 2 importantes estudios utilizados para la toma de conciencia: «Redressing the Balance»
sobre barreras y puentes para cuidadores no remunerados y «Without us» que evalla €
valor del apoyo que ofrecen estas personas.

e El grupo deinterés de los empleadores de cuidadores + pagina web.

¢ Lacampafiamediaticay de toma de conciencia que generdé un gran interésy respuesta.

(®) El «Resource Pack» de ACE incluye unaguia de los derechos del cuidador (Carers and their rights - the law
relating to carers), tres programas de formacion en CD-ROM, con presentaciones en PowerPoint, folletosy notas
de los mediadores (Supporting Working Carers - a Managers Guide, Supporting Working Carers - a Carers
Guide, Supporting Working Carers - a Guide for Union Reps). Un DV D sobre cuidadoresy empleo (Juggling
Work and Care), varios folletos informativos (Juggling Work and Care — information for carers, Carers at Work —
information for employers), informacién sobre el acceso alaformacion para cuidadores. (City& Guilds, Open
University, National Extension College, Elizabeth Nuffield Foundation), informacién sobre la unidad de formacion
de cuidadores del Reino Unido.
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ROMPER CON LA TRADICION

FICHA 2 SOBRE INNOVACION Y TRANSFERENCIA A POLITICAS GENERALES

DESARROLLOS NUEVOS E INNOVADORES EN LAS POLITICAS Y EN LA
PRACTICA

El telon de fondo del trabajo que realiza la agrupaciéon EQUAL EXZEPT son los cinco
millones de desempleados que registra Alemania: un inmenso desaprovechamiento de
recursos humanos gque no solo supone una fractura en la economia alemana, sino en la de
Europa en su conjunto. EXCEPT sefida que la nada desdefiable cifra de 430 000
desempleados iniciaron un negocio en 2003, pero esto apenas roza la superficie del problema.
Lacuestion de la sostenibilidad de las empresas creadas es un gran interrogante.

EXZEPT identifica dos obstaculos fundamentales a la hora de redizar la transicion de la
situacion de desempleo ala del autoempleo: en primer lugar, «los instrumentos y servicios de
apoyo a los negocios todavia no estan coordinados y tienen que disefiarse mejor para cumplir
los requisitos de |os grupos destinatarios de EQUAL », en segundo lugar «més de un quinto de
estos empresarios tienen dificultades para recaudar cantidades de capital bastante pequefias de
entre 1 000 €y 25 000 €».

EXZEPT ha hecho innovaciones en ambos &mbitos. Sin embargo, haido més ala alahora de
transferir sus resultados a las politicas generales para establecer un modelo sostenible de
microfinanciacién que sea compatible con las estrictas leyes bancarias alemanas. A partir de
su propia experiencia en el estado federado de Hessen, han logrado demostrar que tanto el
asesoramiento a medida como las pequefias cantidades flexibles de financiacion son
necesarias para ayudar a las personas desempleadas a conseguir autoemplearse. Sin embargo,
los costes de transaccion de estos préstamos tienden a ser demasiado el evados para | os bancos
tradicionales mientras que muchos sistemas especializados en microfinanciacion local son
demasiado pequefios para resultar viables.

EXZEPT ha sido decisiva a la hora de crear, probar y difundir un modelo de
microfinanciacién gque supera parcialmente estas dificultades. Con su sistema, acreditadas
instituciones microfinancieras locales utilizan procedimientos estandar para aprovecharse de
un fondo central gestionado por un banco. Han creado una asociacion nacional (el Deutsches
Mikrofinanz Institut o DMI) gque agrupa a 56 agentes clave para extender este modelo. Se ha
creado un nuevo fondo nacional que estd empezando a funcionar en cinco regiones alemanas
con € apoyo del Ministerio Federal de Economia y Trabajo, el Ministerio Federal de la
Mujer, Asuntos Sociales, Familiay Juventud y el Fondo Socia Europeo.

QUIEN HA PARTICIPADO Y COMO

A diferencia de los proyectos que han empezado con organizaciones nacionales y objetivos de
politica nacional, ésta es esencidmente la historia de una agrupacién local que va
incorporando sus conclusiones en una serie de oleadas. Una de |as caracteristicas interesantes
de este proceso es e modo en que EXZEPT ha echado mano de todas las herramientas
principales del arsenal de EQUAL: la agrupacion local, la asociacién transnacional y el grupo
tematico nacional.
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Por gjemplo, habria sido extremadamente dificil desarrollar nuevas soluciones econémicas sin
la presencia de una institucion financiera reconocida y con experiencia. Uno de los socios de
EXZEPT es GLS, € banco ético y ecoldgico mas grande de Alemania. Su trabajo ha resultado
fundamental para crear el modelo de los micropréstamos que ahora € DMI ha adoptado a
escala nacional. Los otros socios locales tienen una dilatada experiencia en diferentes fases y
aspectos del apoyo empresarial. La asociacion transnacional (CEFT) también ha
desempefiado un papel muy til en e andlisis y la evaluacién comparativa de las iniciativas
econdmicas para las personas desempleadas en otros Estados miembros. Esto hafacilitado las
herramientas para identificar vacios en Alemaniay paraindicar € margen de maniobra.

EXZEPT también coordin6 € grupo tematico nacional de Alemania sobre espiritu
empresaria y dirigié a su grupo de trabajo sobre economia. Su trabajo ha sido fundamental
para aportar la experiencia de todas las agrupaciones de desarrollo alemanas que trabgjan en
el acceso ala financiacién para emprendedores y para acordar un modelo econémico comin
gue pudiese extenderse a escala nacional y a continuacion adaptarse a las condiciones locales.
Finalmente, EXZEPT hatenido la precaucion de implicar a influyentes responsables politicos
en sus iniciativas piloto desde sus inicios. El microfondo gestionado por € banco GLS
funcion6 bajo los auspicios de Christine Scheel, presidenta del comité financiero del
Parlamento aleman.

PRINCIPALES FACTORES DE EXITO Y OBSTACULOS

Tal y como se ha mencionado antes, algunos de los principales factores de éxito se pueden
encontrar, sin duda alguna, en la composicion de la agrupacién loca y en el modo en que ésta
se ha interconectado a escala local, naciona y transnacional. Es fundamental tener un socio
ancla, como €l banco GLS, que tiene experiencia y prestigio en el sector destinatario de la
transferencia a politicas generales, especialmente en un campo tan técnico como es €
econémico, pero la asociacion transnacional resulté muy importante para ofrecer
comparaciones internacionales acreditadas, y los grupos teméticos nacionales fueron el
principal vehiculo para pasar del plano local a nacional.

EXZEPT también empezd con la transferencia a politicas generales desde los inicios de
EQUAL.

Otro factor relacionado fue el modo en que se recogieron pruebas y se utilizaron en todo €
proyecto. A pesar de que los socios EXZEPT tenian una gran experiencia en el trato con
empresarios de grupos desfavorecidos, automaticamente supusieron que ellos entendian sus
problemas y sus necesidades. El proyecto empezd estudiando, escuchando y hablando con
empresarios desfavorecidos a escalalocal y a continuacion, se incorporaron datos similares de
los socios transnacionales y del grupo tematico nacional.

Las principales barreras encontradas fueron la rigidez del sistema financiero en relacion con
la microfinanciacion y la falta general de «aceptacion» tanto de las necesidades como del
potencial de los empresarios desfavorecidos. Cambiar esta situacion requiere tiempo,
conocimientos sdlidos y a ser posible, ejemplos tangibles de alternativas de éxito.

Otro problema es que una ata proporcién de los proyectos establecidos para apoyar €l
autoempleo se basa en financiacion de proyectos a corto plazo, a diferencia de organizaciones
como las Camaras de Comercio que pueden garantizar financiacion a medio o largo plazo.
Esto dificulta llegar a acuerdos de cooperacion con los bancos para acompafiar a los
empresarios pequefios.
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RESULTADOS

e La creacion de una asociacion registrada independientemente denominada Deutsches
Mikrofinanz Insititut (DMI) en 2004. Ahora esta formada por 56 organizaciones de todas
las regiones de Alemania incluyendo a 5 agrupaciones de desarrollo EQUAL (°). En su
reunién general inicial, € banco federal SME Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW), el
Ministerio Federal de Economiay Trabajo y los Servicios Federales de Empleo dieron su
apoyo a DMI.

e El DMI hadesarrollado un sistemay una metodologia comun de evaluacion comparativa,
formacion y acreditacién de iniciativas de micropréstamos en Alemania. Autorizaron siete
iniciativas en 2005 y esperan autorizar cinco iniciativas mas cada afio a partir de éste.

e También han empezado a crear una serie de asociaciones de microfinanciacion a escala
regional con socios como autoridades locales, organizaciones de desarrollo econémico y
bancos de desarrollo. Hasta el momento, €l sistema se ha probado en las regiones de
Berlin/Brandemburgo, Baviera/Sgjonia, Renania del Norte-Westfalia, Essen y Baden-
Wiirttemberg (*°).

e La creacion de un fondo federal (GLS Mikrofinanz Fonds) siguiendo e modelo
desarrollado por el DMI. Las iniciativas locales, que estén autorizadas y recomendadas
por e DMI, aprovechan este fondo al adoptar el modelo de financiacion local comdn
mencionado anteriormente, incrementando asi su economia de escala. Esperan hacer 500
desembol sos de microfinanciacion en 2006.

e El DMI esta difundiendo la idea de la microfinanciacion por toda Alemania, publicando
el «<DMI-News» bimensual que llegaa 1.600 «lideres de opinidn» en bancos, servicios de
asistencia empresarial y autoridades publicas. También publica «Griindung aktuell», un
boletin mensual sobre asistencia empresarial para pequefios autoempl eados, también con
una tirada de 1.500 copias. Finalmente, celebra una serie de eventos promocionales y
participa en el «dia/exposiciones del emprendedor» de &mbito regional.

e El DMI ha acordado establecer asociaciones estratégicas con la Asociacién Nacional de
Iniciativas de Creacion de Empresas (VDG) y @ Forum de Mujeres Emprendedoras
(DGF). Tiene un papel importante en la difusion del mensaje sobre microfinanciacion por
toda Europa através de lared de microfinanciacion europea (EMN).

(®) Véase e estudio de caso de Exzept para més informacion sobre el DMI. Los socios son Exzept, Women Way of
Entrepreneurship, Enterprise, MaGNet y Griinderbegleitnetzwerk Brandenburg, 36 servicios de autoempleo /
incubadoras e iniciativas de creacion de empresas con experiencia en micropréstamos, 2 instituciones financieras
GL S Gemeinschaftshank eG (banco cooperativo ético-ecol égico) y GL S Beteiligungsaktiengesellschaft (empresa
de inversion), cientificos, consultorias, varios organismos publicos y organizaciones representantes de empresarias
y empresarios de minorias étnicas.

(10) Una asociacion es una forma especifica de IMF DMI: por giemplo, en Renania del Norte-Westfdia la
institucion de microfinanciacion DMI es una cooperacion entre una unidad de servicios empresariales para
empresarios inmigrantes autoempleados y una empresa de capital de riesgo. En Baden-Wirttemberg la IMF DMI
es una cooperacion de una institucion de microfinanciacion existente MONEX (Stuttgart) con servicios
empresariales para inmigrantes autoempleados (ProFi Mannheim) y EXZET (jno EXZEPT!) sme / servicios
empresariales para el autoempleo en otras tres regiones de BW (Stuttgart, Friburgo, Donaueschingen).
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CONSTRUIR VIAS DE EVOLUCION PERSONAL
FICHA 3 SOBRE INNOVACION Y TRANSFERENCIA A POLITICAS GENERALES

DESARROLLOS NUEVOS E INNOVADORES EN LAS POLITICAS Y EN LA
PRACTICA

La «Personal Progression System Development Partnership» (PPS) (Agrupacion de desarrollo
de sistema de evolucion personal) se establecio para «ofrecer vias de empleo a personas en
prisiony paracontribuir alainsercion eficaz de las personas una vez puestas en libertad». Fue
creada por todos los agentes clave nacionales de Irlanda del Norte que podian influir en las
necesidades de reinsercién de los prisioneros como respuesta a un claro fracaso de las
politicas en esta materia.

La necesidad de una politica en este ambito se hizo patente cuando la proporcién de presos
politicos en Irlanda del Norte descendid de manera espectacular tras el Acuerdo del Viernes
Santo de 1998. Hasta ese momento, €l tema principal habia sido la seguridad mas que la
reinsercion de los presos comunes. Pero cuando cambid esta situaciéon, € gobierno se
encontrd con que la puesta en libertad de un gran nimero de presos conllevaba un gran riesgo
de reincidencia si no se reinsertaban en la sociedad. Los estudios realizados ya habian
mostrado que «tener un trabajo y los beneficios que esto implica era el factor mas importante
para reducir la reincidencia». En este contexto, varios informes oficiales del gobierno
elaborados entre 2000 y 2001 apelaban a la necesidad de «proyectar y aplicar una estrategia
nacional... para lograr la reinsercion eficaz de los delincuentes que cumplen condena en
presidio». Sin embargo, 1os principales agentes implicados en la reinsercion tenian enfoques
ligeramente diferentes sobre cdmo poner este compromiso en préactica. La agrupacion PPS
reunié a todos estos agentes y les permitié disefiar y ensayar colectivamente soluciones
innovadoras para este vacio que se habia detectado en las politicas. Las principales
innovaciones son las siguientes:

e La agrupacion desarrollé una nueva herramienta denominada «evaluaciones de
empleabilidad» individuales. Anteriormente, los servicios responsables de la libertad
condicional vigilada, la educacion y la salud habian considerado individualmente lo que
habia que hacer, pero no existia ninguin plan de reinsercion global. La evauacién de la
empleabilidad les abrié una perspectiva holistica de las necesidades de los presos y les
permitié desarrollar un itinerario integrado que hizo uso de una completa gama de
servicios diferentes (educacion, formacién, seguridad social, vivienda, etc.).

e A la evaluacion de la empleabilidad ha seguido un plan detallado para € periodo
inmediatamente posterior a la puesta en libertad donde se organizaron una bateria de
entrevistas con todas las agencias que pueden asistir alaintegracién del ex-preso.

e Uno de los socios facilitd empleados con apoyo y refuerzo inmediato ofreciendo
informacion y asesoramiento a través de una linea de atencion telefonica asi como
asesoramiento y formacion directa.

e La agrupacion rompié las barreras entre presos y € mundo exterior invitando a
empleadores y a agencias de formacion a las cérceles para conocer a los reclusos y
evaluar su potencial. También utilizaron periodos de experiencia laboral con empleadores
localestras los cuales los reclusos volvian ala cércel para pernoctar.
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e Laagrupacién de desarrollo introdujo nuevos métodos de formacion para empleadores y
otras instituciones.

e Finalmente, exploraron el uso que los presos hicieron de los permisos para ponerse en
contacto con las agencias locales y servicios antes de su puesta en libertad para hacer su
reinsercion lo més facil posible.

QUIEN HA PARTICIPADO Y COMO

La agrupacion de desarrollo estaba compuesta por |os tres principales agentes que tienen un
papel importante en la transferencia a politicas generales de las innovaciones en la estrategia
de reinsercion: la «Association for the Care and Resettlement of Offenders» (NIACRO)
(Asociacion para la asistencia y reinsercion de convictos), la «Probation Board for Northern
Ireland» (Junta responsable de la libertad condicional vigilada en Irlanda del Norte) y €
«Northern Ireland Prison Service» (Servicio de prisiones de Irlanda del Norte).

Ellos dirigieron el sistema de evolucion persona con grupos de entre 40 y 60 prisioneros en
cada una de las tres carceles de Irlanda del Norte (Maghaberry, Magilligan y Hydebank
Y oung Offenders Centre). Un miembro de la plantilla de uno de los socios (NAICRO) trabajé
en cada una de las carceles para llevar a cabo la evaluacién de empleabilidad y para
desarrollar vinculos con todas | as principales agencias externas. De esta forma, 0s tres socios
pudieron integrar las innovaciones descritas anteriormente en su préctica. Durante este
periodo, el Servicio de prisiones de Irlanda del Norte se responsabiliz6 de la preparacion de la
estrategia de reinsercion nacional oficia de Irlanda del Norte. Su agrupacion EQUAL
significo laincorporacion de las principal es conclusiones de EQUAL asu estrategia.

PRINCIPALES FACTORES DE EXITO Y OBSTACULOS

Tal y como se ha indicado, la agrupacion ya estaba formada por los usuarios de politicas de
transferencia a politicas generales més experimentados y mas importantes en diferentes fases
del proceso de reinsercion. Ellos argumentan que esto y el hecho de ser una agrupacion
pequefia de solo tres miembros fueron los factores que determinaron su éxito. La agrupacion
también respondié a una necesidad de las politicas en esta materia que el gobierno ya habia
reconocido: €l reto era encontrar la mejor estrategia para su aplicaciéon. De este modo, y a
diferencia de otros gjemplos, habia menos presion a la hora de convencer a los responsables
exteriores de la toma de decisiones. La agrupacion también pudo disefiar y probar su
soluciones en grupos pequefios en todas las carceles de Irlanda del Norte.

Los principales obstaculos se debieron, en primer lugar, a los prejuicios existentes y a las
pocas expectativas que existen entre todas las partes, pero especialmente los empleadores, en
relacion con el potencial de empleo de los ex-presidiarios. Los socios sostienen que estas
expectativas se reflejan en la mala opinidn que los presos tienen de si mismos y a menudo se
autocumplen. En segundo lugar, las ONG y las organizaciones publicas y privadas se han
acostumbrado a concentrarse en sdlo una parte del problema en lugar de trabajar unidas. De
modo que las actividades que redizan, aungque bien intencionadas, pueden tener
consecuencias involuntarias para las otras. Por Ultimo, algunas leyes bienintencionadas crean
barreras adicionales para los prisioneros, por gemplo, excluyéndolos de partes importantes
del sector publico que es e mayor empleador. EQUAL permitié alos socios abordar cada uno
de estos obstacul os.
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RESULTADOS

e En € transcurso del proyecto, 429 participantes se han beneficiado de sus servicios y
asistencia.

e La mitad de los participantes «mantuvieron contacto con € proyecto durante los tres
meses completos tras su puesta en libertad y, de éstos, € 25 % encontrd trabajo atiempo
completo o parcial y €l 40 % continudé en cursos de educacion y formacion». Datos
recientes sugieren que la situacion ha mejorado considerablemente.

o El sistema de evolucion personal es ahora un elemento importante de la estrategia oficial
de reinsercion para Irlanda del Norte iniciada por e Servicio de prisiones en junio de
2004. Durante la siguiente fase de EQUAL, una agrupacién ampliada llevara este proceso
mucho més alla expandiendo el trabajo a la cadena de reinsercién con empleadores 'y con
mentores que a su vez hayan sido ex-delincuentes. Este enfoque ha generado un gran
interés entre otros gobiernos europeos.
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HACER FRENTE A LOS DESPIDOS: ENTRENAR A LOS ACTORES
FICHA 4 SOBRE INNOVACION Y TRANSFERENCIA A POLITICAS GENERALES

DESARROLLOS NUEVOS E INNOVADORES EN LAS POLITICAS Y EN LA
PRACTICA

Este jemplo muestra como un gobierno puede utilizar EQUAL para desarrollar soluciones
para politicas que cree que no funcionan todo lo bien que deberian. Durante los Ultimos 30
afos, una serie de industrias bésicas —como las del acero, carbdn, textil e imprenta— se han
visto sometidas a una masiva reestructuracion en la region de Vaonia. Muchas empresas
grandes han cerrado y dejado a miles de empleados en la calle. Haciafinales de | os afios 90, €
gobierno regional cred una nueva herramienta: los «Plans d Accompagnment des
Reconversions» (PAR) que incluia «unidades de reconversion» especiales gestionadas por |os
interlocutores sociales. El objetivo era ofrecer un paquete de medidas para apoyar y
«acompafiar» a los empleados afectados por los despidos en su reinsercion laboral. Sin
embargo, en la practica, no tuvieron mucho éxito y fueron criticadas por no hacer mas que
«edulcorar» estos despidos masivos para que resultasen «social mente aceptables».

Como respuesta a esta situacion, FOREM, el servicio publico de empleo de Vaonia cred la
agrupacion EQUAL DECRIRE «para actuar como un centro de recursos integrado para
reconversiones» y mejorar especificamente e trabajo de los PAR y las unidades de
reconversion.

Lainnovacion introducida por DECRIRE tiene varias partes. En primer lugar, ha desarrollado
una guia que ofrece asesoramiento concreto sobre cémo acelerar la creacion de las unidades
de reconversion y un modelo para su gestion por parte de los interlocutores sociales siguiendo
un programa de trabgjo estratégico. Esto incluye una serie de herramientas de gestion tales
como un «cahier de charges» para las unidades de reconversion, una Util lista de control para
los coordinadores de las unidades, una metodologia para € control del progreso de los
trabajadores y fichas de seguimiento individuales para cada trabajador. En segundo lugar,
desarroll6 un médulo de herramientas para concienciar a los politicos locales y regionales de
los éxitos al canzados con la utilizacion de esta guia. En é se ofrecen presentaciones de la guia
y de sus resultados, folletos en los que se resume el contenido y las ideas que subyacen en la
guiay un DVD en € cual los empleados ofrecen testimonios sobre como las unidades de
reconversion han cambiado sus vidas. EIl DVD también incluye una visita a la unidad de
reconversion. Sobre la base de esta actividad, la agrupacion escribié un proyecto para un
nuevo decreto sobre €l plan de apoyo alareconversiéon que hatenido una gran repercusion en
lalegislacion posterior.

QUIEN HA PARTICIPADO Y COMO

Las primeras unidades de reconversion fueron acusadas de no implicar suficientemente a los
socios y de no incluir a ciertos socios esenciales como los organismos oficiales de formacion
y empleo. La composicién de la agrupacion EQUAL y laforma en que harealizado su trabajo
es una respuesta directa a estos problemas.
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En primer lugar, e socio principal se establecié firmemente como FOREM, la agencia
publica responsable de la formacién profesional y del empleo en Vaonia. En segundo lugar,
dos sindicatos nacionales importantes (FGTB y CSC) se implicaron en gran medida en €
desarrollo de la guia. Estaban respaldados por varias organizaciones sectoriales de menor
envergadura que defendian los derechos y los intereses de los empleados (). La participacion
de los sindicatos fue considerada especiadmente importante con vistas a «garantizar la
dimensién humana y social a la hora de asesorar sobre como crear una unidad de
reconversion». ETRAVE-CAREMPLOI fue € responsable de algunas de las herramientas
para el establecimiento de unidades de reconversion. Por gjemplo, elaboraron una lista de
control que ayudd a cada una de las unidades a identificar a los principales agentes y pasos
gue tomar. CEFRET ayudd a organizar la pagina web, a preparar 10s eventos transnacionales,
a desarrollar una sesion de formacion para el director de las unidades, a trabgjar en €
desarrollo profesional de los trabajadores en cada unidad.

Por dltimo, el Centro de Investigaciones de la Universidad Libre de Bruselas facilitd «apoyo
metodoldgico y analitico para la elaboracion de la guia y para € seguimiento de su
aplicacion». La universidad también establecid el proyecto dentro de un contexto europeo,
concluyendo que las unidades belgas son bastante Unicas en cuanto a la implicacion de los
sindicatos y organizaciones de empresarios. Todas las herramientas y productos fueron
validados en reuniones de los coordinadores y de los interlocutores sociales. La agrupacion en
su conjunto hizo un esfuerzo importante para garantizar la distribucion del moédulo de
herramientas y lo presentd a los empleadores, interlocutores sociales y muchos otros.
Ofrecieron sesiones de preparaciéon individual para los gestores de las unidades de
reconversion. La agrupacion de desarrollo también hizo circular articulos entre los sindicatos
belgas y organizd sesiones de formacion para ellos. La universidad facilité informacion
general sobre la reestructuracion de plantas en Europa 'y e CEFRET publicé una serie de
articulos en prensa especializada del sector textil.

PRINCIPALES FACTORES DE EXITO Y OBSTACULOS

El socio principal era e adecuado para llevar adelante esta tarea. Este es e caso de la
principal agencia publica responsable de la formacién profesional y e empleo que utiliza
EQUAL para responder a una politica dentro de sus competencias que habia identificado que
no estaba funcionando.

Mas gue «caminar en solitario», sin embargo, utiliz6 EQUAL para desarrollar y llegar a un
consenso sobre la solucion con los principales interlocutores sociales, que resultaron
esenciales para €l éxito de lainiciativa. Logr6 crear una nueva cultura de trabajo en equipo
entre |0s socios que previamente habian estado muy distantes.

Los socios también sostuvieron que EQUAL ofrecié a las unidades de reconversiéon una
direccion profesional en lo que respecta a cuestiones como negociaciones con los
interlocutores sociales y laformacion de |os gestores de las unidades de reconversion.

Una vez convencida la agrupacién de que la herramienta funcionaba, se establecieron lineas
de comunicacion directas con el gobierno paraincorporar las conclusiones alalegidacién. Lo
que faltaba era difundir la aplicacion real de la guia promoviendo € médulo de herramientas.

(™) Los otros socios formales son ETRAVE-CAREMPOLOI, que es un sindicato piblico y una asociacion dela
zonade Monsentre FGTB Monsy CSCOy CEFRET que es un centro formativo dedicado a sector textil (cuyos
socios son los sindicatos CGT, FGTB, CGSL B, la organizacién de empresarios Febeltex, y Forem y COBOT)
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RESULTADOS

e La guia desarrollada por DECRIRE se utilizé para establecer hasta 18 unidades de
reconversion en 2003. Dentro de estas unidades, 4 314 trabgjadores se beneficiaron de la
asistenciay formacion y «entre el 60y el 90 % encontraron trabajo» (*2).

e Laregion de Vaonia ha aprobado un decreto sobre el plan de apoyo alareconversion por
el que se establece que los procedimientos de desarrollo y funcionamiento de las unidades
de reconversién deberian basarse en las herramientas y en las orientaciones desarrolladas
por DECRIRE.

e Laguiay e moédulo de herramientas no solo ha resultado ser un éxito en Bélgica, sino
gue también ha suscitado €l interés de agrupaciones de desarrollo de Italiay Francia, que
estén estudiando la posibilidad de adaptarlas a sus propios contextos. Se han organizado
intercambios entre los interlocutores sociales, ministeriosy coordinadores de las unidades
dereconversion de Valoniae Italia.

(*%) Articulo sobre la unidad de reconversion Le Vif/l’ Express 19/3/2004.
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